Indicateurs de performance

Des indicateurs de performance nous aident a orienter nos efforts, a communiquer nos priorités et a mesurer la
performance de TD afin d'étre la meilleure banque. Le tableau ci-dessous présente la performance de la Banque
par rapport a ces indicateurs pour 2009.

INDICATEURS DE PERFORMANCE DE 2009 RESULTATS'

' Les indicateurs de performance qui comprennent une composante bénéfice sont 3 L'Indice d'expérience de la clientéle remplace la mesure antérieure de la satis-
fondés sur les résultats rajustés d'un exercice complet de TD (sauf indication faction des clients de TD. Il permet de mesurer la loyauté et la satisfaction
contraire) comme expliqué a la rubrique «Présentation de I'information financiére des clients de TD.
de la Banque» du rapport de gestion ci-inclus. Pour ce qui est des autres institu- 4 La cote d’engagement des employés est établie d'aprés une échelle de 1 a 5.
tions financiéres, le bénéfice a été rajusté de facon comparable pour exclure des Pour I'automne 2009, cette cote ne tient pas compte des employés aux Etats-Unis
éléments non sous-jacents précis. puisque les données n’étaient pas disponibles au moment de la publication.

2 Le rendement total pour les actionnaires est établi pour un exercice complet,
allant du 1¢" novembre 2008 au 31 octobre 2009.
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