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Pour en savoir davantage sur nos
responsabilités d'entreprise, consultez
le td.com/responsabilite

Prix recus en 2012

Batir la
meilleure banque

¢ Regardez les vidéos sur notre incidence dans TD Canada Trust a obtenu la cote la plus
la collectivité élevée parmi les cinq grandes banques
de détail en matiére de satisfaction de
la clientele, pour la septiéeme année
consécutive, selon J.D. Power and Associates

e Passez en revue les tableaux des résultats de notre
rendement, y compris les objectifs a plus long terme

e Consultez les trois articles sur nos progres :

e Soustraire I'inconnu de |'équation financiére ., i .
La TD a été nommée meilleur employeur

e Foréts TD : L'environnement au cceur de notre au chapitre de la diversité par Mediacorp i S —
entreprise Tt -

e Intégrer la diversité dans I'’ADN culturel de la TD L ; ;
La TD a été déclarée employeur numéro un

pour les nouveaux Canadiens par Mediacorp

Nos responsal

Le magazine Maclean’s a inclus la TD dans
sa liste Green 30, qui souligne les efforts
écologiques des entreprises canadiennes
en 2012

Diversité et
intégration

Ed Clark, président du Groupe et chef de la direction

La TD a raflé les honneurs dans la catégorie
du programme d’entreprise le plus efficace,
dans le cadre de la remise de prix Business

e Endroits ou nous exercons

nos activités
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Image de la couverture : Le toit vert de la TD, e 4&\*‘5‘?‘ aﬁ:“é!ﬁgzz
coiffant notre succursale phare au centre-ville : '&‘i A .
. . . - . 57 577 Employés
de Toronto. Dans |'océan d'acier et de béton que en Europe

forment les gratte-ciels d’entreprises, ce champ © N : SE 1034

de carex témoigne de I'engagement de la TD a étre Faits Sai"ants du Rapport

un chef de file en matiére d’environnement.

sur la responsabilité

Employés aux

d'entreprise 2012 Etats-Unis Emolreat :
28 353 \, Asie-pacifique



http://td.com/responsabilite

' ' Notre responsabilité d’entreprise repose sur quatre volets qui font partie de la vision globale de
Fa ItS Sa I a n tS e 2 O 1 2 la TD, qui consiste a étre la meilleure banque : axer nos efforts sur la clientele, étre un endroit ou |l

fait bon travailler, étre un chef de file en matiére d’environnement et renforcer nos collectivités.

AXxer nos efforts sur la clientele Etre un endroit ou il fait Etre un chef de file en matiere Renforcer nos collectivités

bon travailler d’environnement
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ﬁ ﬁ ﬁ 20M 2012 d’enfants ont participé a un programme
de lecture de la TD
e ousde 314 415 b e e e e i e e 65,3 M$
m I | | IO n S formation | |
_ par employé hectares d'habitats forestiers menacés versés par la TD a des organismes a but
de clients g 48 7 protégés grace a Foréts TD non lucratif en Amérique du Nord et au
Royaume-Uni en 2012
2011 2012

Succursales ouvertes en moyenne

45 %

plus longtemps que celles de nos
concurrents au Canada’

43 000

Canadiens ont recu du soutien et du
financement de TD Helps

Emissions de GES 3 2 0
par employé

opérations de préts a des

entreprises analysées a
< ' . ' tr?vers Iedprisme dec:a
- = politique de gestion des
N m @ risques environnementaux
2011 2012 et sociaux de la TD

2 300

bénévoles de la TD ont transmis des
compétences financieres en 2012

6 000

membres de réseaux de la diversité —
140 activités de réseautage

2,6 Gs

de financement accordé par la TD pour
des projets liés a I'énergie renouvelable

" Au quatriéme trimestre de 2012, terminé le 31 octobre 2012.
Nos homologues au Canada sont les quatre autres grandes banques,
soit RBC, Scotia, BMO et CIBC.

.40 000
arbres plantés dans le cadre
des Journées des arbres TD
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