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Rapport sur les responsabilités 2008

Lors d’un entretien avec Ed Clark, nous avons voulu savoir
comment le Groupe Financier Banque TD (La Banque TD)
respecte son engagement en matiere de responsabilité.

L’année 2008 a été particulierement éprouvante. Etant donné les
perturbations du marché, la responsabilité d’entreprise a-t-elle
recu toute I’'attention qu’elle mérite?

Certainement. En 2008, la crise financiére a rendu les choses trés
difficiles pour le secteur financier. Pour certaines organisations, quand
les temps sont durs, la responsabilité sociale passe au second plan. Je
suis fier de dire qu’en 2008, La Banque TD a fermement respecté son
engagement a I’égard des collectivités, des clients, des employés, des
actionnaires, des citoyens et de I’environnement que nous partageons
tous.

A La Banque TD, nous ne faisons pas que parler de notre engagement et
de notre réle de société responsable : nous agissons. La protection de I’environnement et la diversité en sont deux bons
exemples. Dans I’ensemble, nous avons fait don de plus de 47 millions de dollars a des collectivités du monde entier en
2008. Et je suis heureux de souligner que ces dons sont supérieurs a ceux de 2007.

Quelle a été la performance de La Banque TD en 2008 en matiére de responsabilité d’entreprise?

Nous avons produit des retombées importantes. Je vais vous en donner quatre exemples.

D’abord, nous continuons a consacrer beaucoup de temps et d’énergie a I’environnement. Nous nous préoccupons de plus
en plus des preuves grandissantes qui relient I'activité humaine a I'accroissement des émissions de gaz a effet de serre.
Nous croyons que des sociétés comme La Banque TD doivent participer au débat sur la question et faire partie de la solution.
C’est pourquoi nous finangons la recherche sur les politiques entourant les changements climatiques.

En 2008, nous avons continué a prendre des mesures visant a réduire la consommation d’énergie a I'’échelle de la Banque.
La Banque TD a été la premiére des grandes banques canadiennes a s’engager publiquement a faire en sorte que ses
activités canadiennes affichent un bilan neutre en carbone d’ici 2010. Pour ce faire, en plus de réduire notre consommation
d’énergie, nous allons acheter de I’énergie de sources renouvelables comme I’énergie éolienne, et constituer un fonds
d’'investissement qui servira a compenser les émissions que nous ne pouvons éliminer nous-mémes.

L’année 2008 a également été marquante grace au nombre record de Canadiens — 63 000 — qui se sont inscrits pour
participer au Grand nettoyage des rivages canadiens de la TD. Le résultat? Plus de 135 tonnes de déchets ont été retirés des
rives canadiennes. Quel dévouement!

Ensuite, nous avons investi dans nos collectivités. Aux Etats-Unis, notre campagne « Logement pour tous » a fourni une
aide financiére a 48 organismes sans but lucratif qui se consacrent au logement de personnes a faible ou a moyen revenu.
Notre investissement dans cette campagne a totalisé plus de 1,5 million de dollars en 2008, en hausse par rapport au million
de dollars de 2007. Au Canada, nous mettons I'accent sur les domaines de la santé des enfants, de I'alphabétisation et de
I’éducation, et de I'’environnement. Parmi nos principales réalisations, notons le don d’un livre a tous les éléves de premiére
année dans le cadre de la Semaine canadienne du livre pour enfants TD.

Notre engagement de longue date en faveur de la diversité est primordial dans notre maniere de mener nos affaires dans le
monde entier. En 2008, nous avons eu I’honneur de figurer parmi les 25 employeurs canadiens les plus soucieux de la
diversité ainsi que parmi les meilleurs employeurs au Canada a I'égard des néo-Canadiens. La diversité est également une
priorité pour nous aux Etats-Unis. Nous voulons que notre entreprise soit un lieu ol toutes les personnes se sentent
appuyées, un lieu ou les différences sont accueillies et soutenues, et ou chacun a la possibilité de réaliser son plein potentiel.
Nous souhaitons aussi que La Banque TD soit un endroit ou les clients se reconnaissent dans notre effectif afin qu’ils se
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événements comme les festivals célébrant I’Asie du Sud et les célébrations de la Fierté a Toronto et ailleurs au pays. En
2008, presque la moitié de nos directeurs de personnel canadiens avaient suivi un atelier sur la diversité. Cet atelier leur a
fait découvrir des moyens renouvelés de former et de diriger des équipes diversifiées et favorisant I'intégration.

Finalement, une solide gouvernance demeure I'une de nos priorités. En tant qu’institution financiere de premier plan, nous
savons que les gens en attendent plus de nous. Nous nous engageons donc a mener nos activités selon les normes d’éthique
les plus élevées. Nous attachons énormément d’'importance a notre comportement a titre d’entreprise, notamment en ce qui
a trait aux modes de communication ouverts et transparents que nous utilisons avec nos employés, nos clients, nos
actionnaires et le grand public. Nous savons que nous sommes les seuls a pouvoir trouver de nouveaux moyens d’améliorer
notre rendement, et ce, en demeurant redevables envers le public.

Conformément a notre souci d’ouverture et de transparence envers nos actionnaires, nous avons commencé a divulguer de
I'information sur nos activités dans le monde entier et selon les lignes directrices pour la préparation des rapports sur le
développement durable (G3) en 2007. Cette année, nous avons maintenu cet engagement en traitant plus en détails les
activités mondiales incluses dans notre Rapport sur les responsabilités et en ajoutant trois nouveaux indicateurs G3 a nos
mesures de référence.

Y a-t-il des domaines ou La Banque TD pourrait faire mieux?

Oui. On peut toujours s’améliorer. Méme en ce qui a trait a la responsabilité de I'entreprise. Il ne faut pas se reposer sur ses
lauriers : les entreprises gagnantes cherchent constamment & s’améliorer et s’efforcent de trouver des maniéres nouvelles et
uniques de raisonner.

Par exemple, nous nous sommes rendu compte que la représentation des Autochtones a La Banque TD n’était pas aussi
élevée que nous le souhaitions. Cela signifiait que nous étions passés a coté de certains employés talentueux et que nous ne
faisions pas tout notre possible pour soutenir cette collectivité. L’année derniére, nous avons donc fait de I'accroissement des
occasions pour les Autochtones I'un des centres d’intérét de nos activités en matiere de diversité — nous cherchons a
comprendre les enjeux, a renforcer les partenariats avec cette collectivité et a accroitre les occasions d’emploi pour les
Autochtones.

A quoi peut-on s’attendre en 2009?

Nous devons étre constants et respecter nos engagements. Ce plan d’action s’applique a toutes nos activités. On doit donc
s’attendre a ce que La Banque TD maintienne des normes d’éthique et d’intégrité les plus élevées et méne ses activités de
maniere durable et responsable. Nous allons continuer d’offrir 2 nos employés toutes les occasions de réussite possibles et
de favoriser un milieu de travail ouvert et accueillant. Nous contribuerons encore a la prospérité des collectivités au moyen
d’'investissements dans des secteurs qui comptent pour nos clients. Et nous conserverons un réle actif dans les discussions
sur les politiques et les initiatives gouvernementales qui portent sur des enjeux sociaux importants.

Nous nous rendons compte que ces engagements prennent toute leur signification dans le cadre de I'établissement de la
premiere banque résolument nord-américaine. Notre présence grandissante nous rendra redevables a des millions de clients
de plus, a des milliers d’employés et d’actionnaires supplémentaires et a un nombre croissant de collectivités en Amérique
du Nord. Cet avenir nous stimule et nous incite a continuer de nous distinguer de la concurrence.

Ed Clark
Président et chef de la direction
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Présentation

Chaque année, nous diffusons de l'information sur notre performance en matiére de responsabilité d'entreprise et sur les
différents moyens que nous employons pour faire une différence qui compte dans la collectivité. Dans la présente section,
nous vous expliguons comment nous avons congu le rapport, comment vous pouvez nous faire des suggestions et plus
encore.

Profil de La Banque TD Boite a suggestions ¥

Un apercu de notre entreprise Vos commentaires et vos suggestions sur le rapport nous
intéressent

Nos données en bref & Bibliotheque des rapports

Quelques chiffres pour 2008 A télécharger : le rapport 2008 en entier, les rapports
antérieurs ou une version courte pour une lecture en un
coup d'ceil

Portée du rapport Pour nous joindre ¥

La portée, le profil et les limites du rapport Nos coordonnées

Priorités et tableaux des résultats ¥

Un acces rapide aux priorités et aux tableaux des résultats
de toutes les sections du rapport
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La Banque Toronto-Dominion (La Banque TD) et ses filiales sont désignées collectivement par I'appellation Groupe Financier
Banque TD; elle a son siege social a Toronto, au Canada, et compte plus de 2 300 emplacements et environ 17 millions de
clients dans le monde.

Parmi les plus grandes banques en Amérique du Nord

Actuellement, La Banque TD est la sixieme banque d’Amérique du Nord selon le nombre de succursales. Nous sommes tres
loin de la société d'origine qui avait ouvert une seule succursale pour offrir ses services aux broyeurs de grains et aux
commercants en 1855. Nous aspirons a devenir la meilleure des banques - une banque intégrée axée sur la croissance et le
service a la clientéle que sa marque positionne comme la banque la plus pratique en Amérique du Nord. Notre banque est
exploitée de maniéere prudente obéissant a de solides pratiques de gestion des risques. Ses activités de détail primées
produisent des bénéfices constants et solides. Dotée d'une marque puissante fermement engagée envers la transparence et
le respect de nos promesses, la Banque est forte d'une équipe de 74 000 employés que nous considérons comme la
meilleure du secteur bancaire.

Nos secteurs d'activité

Services bancaires personnels et commerciaux au Canada

Comptes-cheéques, comptes d'épargne ou préts commerciaux, La Banque TD offre une gamme compléte de services
financiers aux particuliers et de produits bancaires a l'intention des petites entreprises. Cette gamme comprend les préts et
lignes de crédit, les préts hypothécaires, les cartes de crédit, les services aux étudiants et les services bancaires aux
Etats-Unis.

Canada Trust
Commercial Banking

Insurance

EIEIE]

TD Assurance

La sélection étendue des produits offerts par TD Assurance aide nos clients a se protéger en cas d" incident ", notamment
au moyen d'une protection de crédit et d'une assurance vie, maladie, voyage, habitation et automobile. Utilisés par plus de
trois millions de clients, les produits et les services de TD Assurance sont offerts au moyen d'un réseau de plus de 1 000
succursales TD Canada Trust, d'Internet et du téléphone.

Services bancaires personnels et commerciaux aux Etats-Unis

TD Bank, la banque américaine la plus pratique, offre une vaste gamme de produits et de services personnels et
commerciaux a des clients américains, du Maine jusqu'a la Floride.

America’s Most Convenient Bank®

Services bancaires de gros



Valeurs Mobiliéres TD propose des produits et des services pour les marchés financiers aux grandes entreprises, aux
gouvernements et aux clients institutionnels. Ces services comprennent entre autres la prise ferme et le placement de
nouvelles émissions d'actions et de titres de créance, la prestation de conseils sur les acquisitions et les dessaisissements,
I'exécution d'opérations de négociation courantes et la satisfaction des besoins de placement.

E Securities

Gestion de patrimoine

Nos entreprises intégrées de gestion du patrimoine et de placements offrent une vaste gamme de produits, de services et de
solutions a une clientéle de détail et institutionnelle en Amérique du Nord et au Royaume-Uni. Sous deux banniéres de
premiére qualité, TD Waterhouse et Gestion de Placements TD, notre équipe de professionnels dévoués assure un service de
grande classe en matiere de placements autogérés, gérés et discrétionnaires pour notre clientéle de détail et institutionnelle.
Aux Etats-Unis, TD Ameritrade offre aux clients américains un éventail de services aux investisseurs, ainsi qu'un lien avec un
vaste réseau de conseillers en placement inscrits indépendants.

E Waterhouse

E Asset Management
E AMERITRADE

E Wealth Management

Renseignements supplémentaires

La Banque Toronto-Dominion est inscrite a la Bourse de Toronto et a la Bourse de New York sous le symbole « TD ». C'est

une banque a charte assujettie aux dispositions de la Loi sur les banques (Canada). Elle est issue de la fusion, le 1" février
1955, de la Banque de Toronto, qui a obtenu une charte en 1855, et de la Banque Dominion, dont la charte remonte a 1869.

Pour obtenir I'information la plus récente sur La Banque TD, veuillez consulter la page Profil de la société de notre site Web.

Pour connaitre notre rendement financier, y compris nos produits et nos charges d'exploitation, ainsi que les événements
importants survenus en 2008, veuillez consulter notre Rapport annuel 2008 aux actionnaires.

Plus de 2 30
T

smplacemeants =T Etats-Unis " 4 Mexigue Asie-Pacifique

Canada

Europe
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L'année 2008 en un coup d'ceil

Social

Economique

Dons aux collectivités

Investissement dans la formation et le perfectionnement des
employés

Sondage aupres des effectifs mondiaux : pointage de la satisfaction
des employés1

Sondage aupres des effectifs mondiaux : taux des employés ayant
accordé une note positive1

Pourcentage des employés au Canada qui ont participé a notre Plan
d'actionnariat des employés, qui est le meilleur de I'industrie

Nombre approximatif de clients interrogés chaque semaine sur leur
degré de satisfaction

Indice d'expérience de la clientele?

Nombre de clients
Nombre d'employés

Rémunération et avantages sociaux

Rendement total pour les actionnaires (TCAC sur 5 ans)3

Dividende par action

Codt des biens et services achetés de fournisseurs en Amérique du
Nord

Nombre d‘emplacements
Nouveaux emplacements de détail ouverts en Amérique du Nord
Total du financement autorisé a des entreprises au Canada

Nombre d'entreprises au Canada autorisées a bénéficier du
financement par emprunt

Plus de 47 millions de
dollars

Plus de 70 millions de
dollars

4,18

83 %

77,4 %

7 600

26,1 %
(cible : 24,2 %)

Environ 17 millions

74 713

4,9 milliards de dollars

8,7 % c. 5,7 % chez les
pairs au Canada et (0,5) %
aux Etats-Unis

2,36 $

4,1 milliards de dollars

Plus de 2 300

59

179,6 milliards de dollars

280 423



Impobts payés ou exigibles au Canada 783,5 millions de dollars
Environnemental Consommation de papier par employé au Canada 8 363 pages

Pourcentage des clients de TD Canada Trust recourant aux 34 %
opérations bancaires sans papier

Nombre de projets communautaires axés sur la protection de Plus de 800
I'environnement financés

Contributions versées a des projets communautaires axés sur la Plus de 4,8 millions de
protection de I'environnement par l'intermédiaire de la Fondation dollars
TD des amis de I'environnement et d'autres dons d'entreprises

Tous les chiffres s'appliquent aux activités mondiales, sauf indication contraire, et & I'exercice 2008 (allant du 1°" novembre 2007 au 31 octobre
2008).
1 . L'échelle d'évaluation de la satisfaction des employés varie de 1 a 5.

2 est une mesure de la fidélité et du soutien manifestés par les clients de la Banque.

3Le TCAC sur 5 ans correspond au taux de croissance annuel composé calculé de 2003 & 2008, et rajusté. Se reporter au Rapport annuel 2008 de
La Banque TD pour plus de détails.
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Il s'agit de notre septieme rapport sur les responsabilités. Publié chaque année en mars depuis 2002, ce rapport a l'intention
de nos partenaires traite de nos réalisations sur les plans communautaire, social, économique et environnemental pour
I'exercice (du 1" novembre au 31 octobre), mais aussi de nos engagements, de nos priorités et de nos défis dans ces
secteurs. Ce rapport compléte notre Rapport annuel aux actionnaires et la circulaire de sollicitation de procurations par la
direction, qui contiennent de I'information sur notre rendement financier.

Comment La Banque TD détermine-t-elle le contenu du présent rapport?

La Banque applique les critéres suivants :

Les exigences au titre de la conformité : nous conformer au Réglement sur la déclaration annuelle du gouvernement du
Canada (voir les détails plus loin);

Les normes externes : demeurer a jour en ce qui concerne les normes externes et les meilleures pratiques de production
de rapports (voir I'index GRI pour plus de détails);

Les intéréts de nos partenaires : fournir une information pertinente & nos partenaires sur La Banque TD.

Quelles sont les limites géographiques et autres du présent rapport?

Le rapport traite des activités mondiales dans lesquelles la Banque posséde une participation de 100 %; par exemple, TD
Bank et Services bancaires de gros aux Etats-Unis; Valeurs Mobiliéres TD et TD Waterhouse en Europe; Valeurs Mobilieres
TD en Asie-Pacifique. Le rapport met surtout I'accent sur I'exploitation au Canada, ou se trouve le siége social de La Banque
TD et ou elle exerce encore en 2008 I'essentiel de ses opérations.

Tout au long du rapport, I'expression « La Banque TD » renvoie au Groupe Financier Banque TD. L'appellation « TD Bank »
s'applique a TD Bank, la banque americaine la plus pratique, qui est issue de la fusion, en 2008, de Commerce Bank, N.A.,
de Commerce Bank/North et de TD Banknorth, N.A. qui ont par la suite été exploitées sous la banniere de TD Banknorth et
Commerce Bank au cours de la période a I'étude.

Comment a-t-on recueilli I'information et les données pour les besoins de ce rapport?

L'information recueillie provient de diverses sources au sein de La Banque TD, notamment le Service des ressources
humaines, les Affaires internes et publiques, le Service de la conformité, les Services juridiques, la Gestion des immeubles,
les Services de détail et la Direction de la gestion des immeubles, les Affaires environnementales et les bureaux régionaux.
Chaque secteur a établi des politiques et des pratiques de gestion de son exploitation, ainsi que des systémes de mesure et
de suivi des activités. Plus de 200 fournisseurs de contenu, gestionnaires et cadres de I'organisation ont revu la totalité ou
les sections pertinentes du présent rapport pour en assurer la qualité, la fiabilité et I'exhaustivité. En outre, le rapport a été
soumis au Comité de gouvernance.

Tous les montants sont en dollars canadiens, sauf indication contraire. Nous avons fournis des données pour trois exercices
consécutifs, quand elles étaient disponibles. Le retraitement de toute donnée provenant de rapports antérieurs est signalé
dans la section pertinente. Le présent rapport n'a pas fait I'objet d'une vérification externe; toutefois, le niveau de référence
établi en 2006 pour ce qui est des émissions de gaz a effet de serre (GES) des activités au Canada a fait I'objet d'une
vérification par le cabinet Ernst & Young (se reporter a la rubrique de la section intitulée

« Environnement »).

Y a-t-il eu des changements importants depuis le dernier rapport?

Certainement. En voici des exemples :



plus grande couverture mondiale;
introduction de tableaux des résultats pour chacune des grandes sections du rapport;

présentation d'anecdotes qui mettent en scéne la Banque et ses employés, ce qui ajoute une touche personnelle a
I'information divulguée;

publication du rapport sur le Web - nous sommes passés a la publication en ligne et n'imprimons plus d'exemplaires du
rapport;

application plus rigoureuse des lignes directrices pour la préparation des rapports sur la durabilité de la Global Reporting
Initiative (GRI), qui sont les normes internationales les plus couramment utilisées pour mesurer nos réalisations sur le
plan économique, environnemental et social et en rendre compte. La rubrique « Index GRI » du présent rapport
présente les indicateurs a I'égard desquels La Banque TD fournit des renseignements.

Le présent rapport répond-il a une obligation de divulgation?

Oui. Toutes les institutions financiéres réglementées par le gouvernement fédéral au Canada dont I'avoir excede un milliard
de dollars sont tenues de produire une déclaration annuelle sur les responsabilités envers la collectivité décrivant leur
contribution a I'économie et a la société canadiennes. Le présent rapport renferme la déclaration sur les responsabilités
envers la collectivité exigée de La Banque Toronto-Dominion (La Banque TD ou la Banque) et comprend les activités
pertinentes de ses sociétés affiliées visées par les réglements :

AMI Partners Inc. (30 %)

Cotyledon Capital Inc.

L'Assurance Financiere CT

Banque des Premiéres Nations du Canada (9 %)
Primmum compagnie d'assurance

La Sécurité Nationale, compagnie d'assurance
TD Asset Finance Corp.

Gestion de Placements TD Inc.

TD Asset Management USA Inc.

Groupe TD Capital Limitée

TD Capital Mezzanine Partners (QLP) L.P.

TD Capital Mezzanine Partners (Parallel) L.P.
TD Capital Mezzanine Partners (Non-QLP) L.P.
TD Capital Mezzanine Partners (Sidecar) L.P.
TD Capital Private Equity Advisors Ltd.

TD Assurance directe inc.

TD, Compagnie d'Assurance générale
Compagnie d'assurance habitation et auto TD
Services d'investissement TD Inc.

TD, Compagnie d'assurance-vie

TD McMurray Investments Limited

La Société d'Hypothéques Pacifique TD
Gestion privée TD Waterhouse Inc.

VFC Home Inc.

VFC Inc.

(Remargue : Les pourcentages indiquent le dearé de participation de La Banque TD.)



Déclarations sur les responsabilités envers la collectivité d'autres déclarants faisant partie de La Banque TD : La présente
rubrique constitue la déclaration sur les responsabilités envers la collectivité de La Société d'hypothéques TD et de La

Société Canada Trust (les « déclarants ») et vise I'exercice 2008 des déclarants (du 1" novembre 2007 au 31 octobre
2008). Les déclarants sont des filiales de La Banque Toronto-Dominion et font partie des institutions financiéres qui
composent le Groupe Financier Banque TD. Pour obtenir des renseignements sur les objectifs des déclarants ainsi que des
exemples sur le développement des collectivités et des activités connexes (notamment le bénévolat des employés, les
activités philanthropiques, les dons de charité, les nouveaux programmes et initiatives d'aide technique et de financement a
I'intention de la petite entreprise, les investissements et les partenariats dans des programmes de crédit a la microentreprise
et les initiatives en vue d'améliorer la prestation de services financiers aux personnes a faible revenu, aux personnes agées
et aux personnes handicapées), sur le montant total d'imp6ts sur les bénéfices et de taxes sur le capital payés ou a payer
par La Banque TD et sur les dons de charité effectués par la Banque, se reporter a l'information correspondante contenue
dans la déclaration sur les responsabilités envers la collectivité de La Banque TD qui suit, laquelle est intégrée par renvoi aux
présentes.

En tant que membres de La Banque TD, les déclarants ne sont pas engagés dans des activités décrites précédemment, ni
n‘ont versé de dons en leur nom propre, étant donné que ces dons sont effectués par La Banque Toronto-Dominion au nom
des autres membres de La Banque TD, y compris les déclarants. Les déclarants n'ont pas d'employés; tous les employés de
la Banque au Canada sont des employés de La Banque Toronto-Dominion. Les déclarants n'ont pas ouvert ni fermé
d'installations pour leurs activités d'exploitation distinctes de celles qui sont mentionnées dans la déclaration sur les
responsabilités envers la collectivité de La Banque Toronto-Dominion qui suit. Toutes les sommes d'argent autorisées aux
fins de financement par emprunt au Canada l'ont été par La Banque Toronto-Dominion; aucune somme d'argent ne I'a été
par les déclarants. Les sociétés affiliées des déclarants sont répertoriées et incluses dans la déclaration sur les
responsabilités envers la collectivité de La Banque TD qui suit, et la liste des sociétés affiliées est intégrée par renvoi aux
présentes.
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Dans notre rapport 2008, nous avons décidé de présenter un tableau des résultats en matiere de responsabilité de
I'entreprise pour chaque section, ainsi que les priorités a venir. Certains de ces renseignements étaient déja présentés dans
les rapports précédents, mais nous en avons fourni davantage et les avons regroupés cette année par sujet afin que nos
partenaires puissent facilement trouver les données concernant nos avanceées et nos plans d'avenir.

Nos avancées

Nos employés

Nos clients

Environnement

La diversité

Nos collectivités

Economie et société
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Nous aimerions connaitre vos commentaires sur le présent rapport.

Vous avez des commentaires ou des suggestions a formuler sur le Rapport sur les responsabilités 2008? Nous cherchons
toujours de nouveaux moyens d'améliorer la présentation de I'information. Faites-nous part de vos commentaires
ci-dessous.

Vos commentaires :

=

Votre adresse de courriel :

SOUMETTRE
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BIBLIOTHEQUE DES RAPPORTS

Rapport complet

Pour illustrer son engagement a I'égard du respect de I'environnement, La Banque TD publie son Rapport sur les
responsabilités 2008 en entier uniquement en ligne. Vous trouverez donc tous les renseignements dans la présente section
de notre site Web. Si vous préférez consulter le rapport dans son intégralité, vous pouvez le télécharger a I'aide du lien ci-
dessous.

Rapport 2008 complet (PDF)

Coup d'ceil sur le rapport 2008

Vous pouvez également consulter un résumé de notre Rapport sur les responsabilités pour le Canada et les Etats Unis en
utilisant les liens ci-dessous. Vous pouvez obtenir des exemplaires imprimés de ces faits saillants, et ce, sans frais. Pour en
commander, rendez-vous a la rubrique « Pour nous joindre ».

Rapports précédents

une difference? difference?

Coup d'ceil sur le Rapport sur les Coup d'ceil sur le Rapport sur les
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Présentation

Pour obtenir plus de renseignements sur notre Rapport sur les responsabilités, veuillez communiquer avec nous.

Par courriel :
crreport@td.com

Par téléphone :
Au Canada : 416-308-6371
Aux Etats-Unis : 1-888-751-9000

Par la poste :

Au Canada :

Relations gouvernementales et communautaires
Groupe Financier Banque TD

TD Tower

55 King Street West

10th Floor

Toronto (Ontario) M5K 1A2

Aux Etats-unis :

Community Relations

TD Bank, America's Most Convenient Bank
9000 Atrium Way

Mount Laurel, NJ 08054
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Nos avancées

Quels progres avons-nous accomplis
en matiere de responsabilité

d’entreprise?

Le sens de la responsabilité sociale est inscrit dans notre fagon de mener
nos affaires, tout comme dans notre facon de mesurer notre réussite.
Nous sommes déterminés a intégrer des facteurs sociaux, économiques
et environnementaux a nos objectifs a long terme, tout en contribuant

au bien-étre actuel et futur de nos partenaires.

Tableau des résultats 2008 ¥
Une évaluation de notre performance de I'année

Notre approche ¥

Notre approche globale en matiere de
responsabilité d’entreprise

Code de conduite et d’éthique &

Les normes de conduite élevées a la
base de notre responsabilité d’entreprise

Gouvernance &

Un apercu de la structure de notre
gouvernance d’entreprise

Priorités pour 2009
Notre planification pour I'année qui vient

Prix et distinctions &

Les maintes distinctions regues
récompensant nos efforts en matiére de
responsabilité

Affiliations
Nos affiliations a divers organismes

Engagement envers nos
partenaires

Nos principaux partenaires et les
engagements qui nous lient a eux
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Nos avancées

Nous aspirons a devenir la meilleure des banques. Cet objectif suppose que la Banque soit une organisation durable,
responsable et soucieuse du bien-étre de la collectivité, et pas seulement une entreprise préoccupée par ses résultats
financiers. Pour devenir la meilleure banque, nous devons stratégiquement investir dans nos employés, favoriser la diversité,
apporter notre soutien a des causes qui comptent pour la collectivité et réduire notre incidence sur I’environnement. Nous
nous attachons a faire ce qu’il faut pour nos partenaires et, en les servant, a agir de facon intégre et respectueuse, a la fois
dans notre milieu de travail et dans la collectivité.

Le développement durable : tout le monde y gagne

Nos communications ouvertes avec nos partenaires démontrent que notre sens de la responsabilité d’entreprise porte ses
fruits, pour le bénéfice de La Banque TD comme pour les collectivités. La responsabilité d’entreprise :

stimule la fierté, la fidélité et ’engagement de nos employés;

. fidélise notre clientéle, soucieuse de faire affaire avec une organisation qui fournit des produits et des services de
maniére responsable, et qui redistribue ses gains a la collectivité;

attire de nouveaux employés;
. renforce nos activités et augmente la valeur a long terme pour les actionnaires;

. contribue a améliorer les collectivités et sert les causes que nous défendons, comme la santé des enfants ou
I'alphabétisation et I’éducation.

Gestion des responsabilités de I’entreprise et diffusion de I'information

A La Banque TD, les enjeux sociaux, environnementaux et économiques font I'objet d’une gestion globale au niveau de
I'organisation. L'information sur notre performance dans ces domaines est diffusée par la voie de divers canaux de
communication, notamment le présent rapport. La diffusion de I'information incombe principalement au groupe Relations
gouvernementales et communautaires de La Banque TD, dont une équipe spécialement affectée a la responsabilité
d’entreprise se charge des taches suivantes :

coordination et collecte d’'information dans toute I'organisation, et diffusion de cette information auprés des partenaires
au moyen du présent rapport, du site Web, d’études menées par des tiers et d’autres sources documentaires;

. orientation de I'organisation en matiére de production de rapports, d’évaluation et de performance, notamment en ce qui
concerne le respect des lignes directrices pour la préparation des rapports sur le développement durable de la Global
Reporting Initiative;

. recherche permanente sur les questions de responsabilité d’entreprise et rencontres avec des experts du domaine et
avec les partenaires pour favoriser la connaissance des nouvelles tendances et repérer les aspects sur lesquels la
Banque peut encore faire mieux.
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Nos avancées

Code de conduite et d’éthique professionnelle

Notre Code de conduite et d’éthique professionnelle nous aide a donner une place centrale a la culture de I'intégrité dans
notre organisation. Le Code énonce les normes et les attentes qui s’appliquent a la fagon dont nous traitons avec nos
collegues, nos actionnaires, nos clients, nos collectivités, nos fournisseurs et nos concurrents. Des grandes décisions prises
par notre conseil d’administration aux opérations de tous les jours dans nos succursales, il prévoit que toutes nos décisions
et actions doivent d’abord se caractériser par la recherche de ce qui est bien, ce qui comprend le respect de la loi.

Le Code aborde des questions comme la facon de traiter les conflits d’intéréts potentiels et la confidentialité de I'information,
et il stipule trés clairement que les comportements incorrects de toute nature, y compris les pots-de-vin, la corruption ou les
opérations d’initié, ne seront tolérés en aucune circonstance.

Tous les ans, le Code fait I'objet d’'un examen qui permet de déterminer si des mises a jour s’imposent. Chaque membre du
conseil et chaque employé dans le monde entier est régi par les dispositions du Code et il doit confirmer chaque année qu’il
respectera le Code et d’autres politiques essentielles de I'entreprise. Toute violation est considérée comme une infraction
grave qui peut entrainer le congédiement, et les employés sont tenus de déclarer immédiatement toute violation dont ils
pourraient étre témoins.

Politique sur le cadre des contrbles internes

La politique sur le cadre des contrdles internes de La Banque TD constitue la premiére et principale ligne de défense qui
permet de protéger les employés, les clients et les actifs, et de prévenir et de déceler les erreurs et la fraude, y compris la
corruption. La politique prévoit le recensement et I’évaluation constants des risques que doit affronter la Banque, tant
internes qu’externes, et une autoévaluation des contrdles internes.

Des systémes de sécurité complets sont établis afin de déceler les crimes a caractéere financier, particulierement la fraude.
Chacun de nos secteurs d’activité fait I'objet d’examens périodiques par nos équipes de vérification interne qui évaluent de
facon indépendante le type et I'ampleur des risques auxquels s’expose chaque secteur et I'efficacité des contrbles internes.
Les risques pertinents touchant la corruption et la fraude font I'objet d’'une évaluation dans le cadre de ce processus. Par
exemple, en 2008, 62 unités fonctionnelles de La Banque TD aux Etats-Unis (qui représentent 66 % de I’ensemble des unités
fonctionnelles pertinentes) ont fait I'objet d’'une vérification. Le processus comprenait entre autres la mise a I’épreuve des
contrbles congus pour prévenir ou détecter la fraude et la corruption.

La Banque TD a mis a la disposition des employés et des autres partenaires une ligne directe de dénonciation leur
permettant de signaler toute préoccupation relative a I'intégrité en matieére de comptabilité, de contréles internes ou de
vérification, ou tout autre manquement ou manquement présumé au Code de conduite et d’éthique professionnelle. Nous
avons aussi un processus de reglement des plaintes des employés, y compris un Bureau de 'ombudsman des employés, qui
permet a ces derniers de signaler ce qu’ils considérent comme un grave probléme au travail. D’autres mesures qui
soutiennent et favorisent une conduite des affaires responsables — comme nos politiques sur la protection des
renseignements personnels et — sont abordées dans d’autres sections du
présent rapport.

Principes directeurs et principes en matiere de leadership

A La Banque TD, six principes directeurs contribuent & définir ce que nous sommes :

Axer nos efforts sur la clientéle
Nous respecter mutuellement
Exécuter notre travail avec le souci de I’excellence

Connaitre nos affaires



Rehausser notre marque

Accroitre la valeur pour les actionnaires

De plus, sept principes définissent le leadership a La Banque TD. Ces principes font en sorte que nos leaders sont redevables
devant nos employés, nos actionnaires, nos clients et la collectivité en général et se lisent comme suit :

Faire une différence

Préparer I'avenir

Inspirer la volonté de gagner
Travailler étroitement en équipe
Démontrer de la transparence
Manifester un excellent jugement

Faire preuve d’une intégrité inébranlable

Respect de la loi et des meilleures pratiques

En tout temps, nous respectons I'ensemble des lois et reglements des territoires ou nous exergons nos activités et nous nous
efforcons de nous y conformer; de plus, nous suivons les meilleures pratiques et normes de I'industrie, y compris les
principes établis par des codes de conduite externes a notre organisation. Avec une clientéle de plus de 17 millions de
personnes a I’échelle mondiale et des centaines de milliers d’opérations bancaires a traiter chaque jour, il nous arrive a
I'occasion de commettre des erreurs, mais notre réaction consiste toujours a réagir promptement pour les corriger.

Situations de non-conformité Exercice Exercice
2008 2007

Non-conformité aux réglements et aux codes d’autoréglementation touchant toute forme 0 0

de communication ou l'incidence des produits et services sur la santé et la sécurité

Non-conformité aux réglements, aux engagements volontaires et aux codes 0 5

d’autoréglementation, relativement a des produits ou services destinés aux

consommateurs?!

Non-conformité aux lois et réglements environnementaux 0 0

Nombre total de poursuites intentées pour pratique contraire a la concurrence ou a la loi 0 0

antitrust, ou assimilable a celle d’'un monopole

Nombre total de sanctions non monétaires pour non-respect de la loi et de la 0 0

réglementation

Valeur totale des amendes importantes imposées 2,9 M$2 0]

1selon I’Agence de la consommation en matiére financiere du Canada.

2Correspond a deux incidents pour lesquels La Banque TD a dd payer une amende importante : 1) En novembre 2007 (mois qui fait partie de
I'exercice 2008 de la Banque), une amende de 900 000 $ (490 000 £) a été imposée a La Banque Toronto-Dominion au Royaume-Uni (succursale de
Londres) par la Financial Services Authority (FSA) du Royaume-Uni relativement aux agissements d’un employé qui évaluait erronément des
opérations sur contrats a terme. La Banque TD a offert sa pleine collaboration a la FSA, et I'employé en question n’est plus au service de I'entreprise.
2) En ao(t 2008, une amende de 2 millions de dollars a été imposée a TD Waterhouse Canada Inc. dans le cadre d’un réglement intervenu avec
I’Organisme canadien de réglementation du commerce des valeurs mobilieres (OCRCVM) relativement a la facilitation de I'acquisition de fonds
Olympus par TD Waterhouse dans des comptes de clients sans vérification préalable du statut d’investisseurs accrédités des clients en question. Par
ailleurs, TD Waterhouse n’avait pas établi de processus d’examen et d’approbation des placements alternatifs ni assuré une formation et une
supervision suffisantes aux personnes responsables pour qu’elles soient & méme de s’assurer que les achats de fonds spéculatifs convenaient aux
besoins de ses clients. Le montant de I'amende a été réduit par suite de la coopération de La Banque TD, des compensations totalisant pres de 2
millions de dollars offertes aux clients et des mesures prises par La Banque TD pour corriger les problemes décelés lors de I'enquéte.
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Nos avancées

Pour respecter notre engagement en matiére d’intégrité et de comportements
respectueux des normes, et afin de représenter le mieux possible les intéréts des
actionnaires, nous insistons fortement sur une bonne gouvernance d’entreprise.

Leadership en matiere de
gouvernance d’entreprise

Pour la deuxieme année d’affilée,
GovernanceMetrics International a
placé La Banque TD dans le premier
centile de son classement. La Banque
a recu la note globale maximale pour

Le conseil d’administration et la direction de La Banque TD se sont engagés a
assumer le leadership en matiere de gouvernance d’entreprise. Nos politiques et
pratiques dans ce domaine sont concues dans l'optique de nous acquitter de nos
responsabilités envers nos actionnaires et de créer de la valeur a long terme pour

eux. son leadership en matiére de
gouvernance d’entreprise apres une

Les politiques et les pratiques de la Banque respectent, voire dépassent, nos évaluation de facteurs comme la

obligations légales. Nous sommes continuellement a I'affGt de toutes les nouvelles présentation de I'information

régles proposées et nous modifions nos politiques et nos pratiques pour respecter financiere, les droits des actionnaires

toute nouvelle obligation. Vous trouverez davantage de renseignements sur ce et la responsabilité du conseil et de

sujet dans la Régie d’entreprise de notre site Web ainsi que dans notre Rapport I'entreprise.

annuel.

En 2008, faisant ainsi la preuve de son engagement envers une gouvernance d’entreprise saine, La Banque TD a participé au
financement d’'une importante étude commandée par le Conference Board of Canada, intitulée The Role of the Board of
Directors in Corporate Social Responsibility. Notre apport financier a favorisé I’élaboration de lignes directrices a I'intention
des conseils d’administration soucieux d’intégrer des variables comme la responsabilité sociale de I'’entreprise et le
développement durable dans leur processus décisionnel.
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Nos avancées

Nous attachons une grande valeur a nos relations avec chacun de nos partenaires. L’exercice de nos activités de facon a
servir leurs intéréts est un processus constant de recherche de I'équilibre qui évolue constamment. C’est pourquoi nous
consultons périodiquement et activement nos partenaires et nous tenons compte de ce qu’ils nous disent; nous travaillons
d’arrache-pied pour répondre a leurs divers besoins. Nous croyons que des relations ouvertes et respectueuses de part et
d’autre sont des éléments essentiels a la réussite a long terme de La Banque TD. Nous sommes fiers d’étre un bon
partenaire des autres membres de la collectivité et, pour cette raison, notre profond engagement a leur endroit fait tout
simplement partie de notre mode de fonctionnement.

Groupe de Principal centre de responsabilité a La Banque TD Mécanismes d’engagement
partenaires et canaux de rétroaction
Collectivités Relations gouvernementales et relations avec la . Consultations et réunions
. O_rgan!smes de c?llect_lv_lte. R_apports trimestriels au conseil _ Collaboration avec les
bienfaisance d’administration. groupes communautaires,
. Organismes sans but les écoles, les bibliotheques
lucratif publiques, etc.
. Membres de la . Acquisition du statut de
collectivité membre/affiliations
. Bénévolat des employés
. Sensibilisation (p. ex.
programmes de mentorat)
. Bourses d’études
Environnement Chef de groupe, Activités de la Société; responsabilités . Collaboration et dialogue
. Ensemble des gens et partagées entre divers services de I'organisation. L’équipe avec les organismes
des entreprises des affaires environnementales, en collaboration avec environnementaux

Activités de la Société, est chargée de la conception et de
la mise en ceuvre de notre systeme de gestion de
I’'environnement. Rapports périodiques au comité du
risque du conseil d’administration. -

Organismes voués a
la défense de
I'environnement

Acquisition du statut de
membre/affiliations

Fondation TD des amis de
I'environnement

Sondages

Clientéle Divers secteurs d’exploitation responsables de leurs clients = _ Indice d’expérience de la
. Particuliers et familles respectifs. Rapports périodiques au conseil clientéle au Canada et indice
d’administration. Wow! de satisfaction de la

Petites, moyennes et
grandes entreprises

clientéle aux Etats-Unis

Recherche par la Voix du
client

Gouvernements -

Organismes sans but

lucratif . Rétroaction avec les centres

de service a la clientéle et le
Bureau de 'ombudsman TD

Processus de résolution des
probléemes

Groupes de discussion
Rétroaction chaque jour

Employés Service des ressources humaines et gestionnaires de Sondage Info TD a I’échelle
Employés a temps personnel dans I'ensemble de La Banque TD. Rapports de I'entreprise (deux fois par

~lAin mAviadiAiiAn Al AArAi+A AAans vAc~ALIrAAA~ IhitrmAaAinmAan~ A AmnmAAll ARk AA



pict

Employés a temps
partiel

Actionnaires et
investisseurs
Particuliers

Institutions

Autres
Fournisseurs

Gouvernements

Organisations non
gouvernementales

Grand public

[JCIIUUIqUCD au LUILTIILE UEY 1E55UUILED Tiulliallie> uu vuliden
d’administration.

Ensemble des secteurs d’exploitation et des services du
siege social de La Banque TD, sous la direction du
président et chef de la direction, et la supervision du
conseil d’administration et de ses comités.

Responsabilités partagées entre divers services,
notamment Affaires internes et publiques, Conformité,
Services économiques TD, Services d’approvisionnement
stratégique, et I'’ensemble des secteurs d’exploitation.

aliiece)

Conseil des employés pour
I’équité en matiere d’emploi
Processus de rétroaction 360
degrés pour les directeurs

Processus de réglement des
plaintes

Bureau de 'ombudsman des
employés

Groupes de discussion

Processus approfondis de
gestion des talents et de
perfectionnement des
employés

Entrevues annuelles des RH
avec tous les employés

Consultations individuelles
et en groupes

Manifestations et réunions
visant les investisseurs

Assemblée annuelle des
actionnaires

Communications par
courrier, téléphone, courriel

Sondages aupres des
partenaires

Affiliations a des
associations et organismes
divers

Relations avec les
fonctionnaires

Partenariats en recherche

Partage des meilleures
pratiques (participation a
des conférences, colloques,
etc.)
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Nos avancées

Nous sommes fiers des efforts déployés pour devenir une meilleure banque et montrer I'exemple en matiére de
responsabilité d’entreprise. Aussi nous estimons-nous privilégiés lorsque La Banque TD ou ses employés sont reconnus par
des instances externes. Les prix recus récompensent le dévouement des employés de La Banque TD, qui travaillent trés fort
pour le compte de nos partenaires. Les prix et distinctions ci-dessous sont ceux de 2008. Une liste des prix regus par le
passé figure dans nos archives en ligne.

Expérience vécue par la clientéle

TD Canada Trust a recu pour la quatriéme fois de suite le prix de la meilleure parmi les cinq grandes banques décerné
par Synovate pour I'excellence du service a la clientéle.

TD Canada Trust a obtenu la cote la plus élevée parmi les cinq grandes banques en matiere de satisfaction de la clientéle
pour la troisiéme année d’affilée, selon J.D. Power and Associates. Aux Etats-Unis, pour la deuxiéme année de suite, J.D.
Power a classé TD Bank, la banque américaine la plus pratique, au premier rang au chapitre de la satisfaction de la
clientéle pour les opérations bancaires de détail des Etats du centre du littoral de I’Atlantique, ainsi qu’au chapitre de la
satisfaction de la clientéle formée de petites entreprises™.

Le groupe SQM (Service Quality Measurement) a récompensé I'excellence du service a la clientéle des centres d’appels
de TD Canada Trust en leur remettant son premier prix décerné a I'égard de la satisfaction de la clientéle du secteur
bancaire.

La Banque TD a remporté le titre de meilleure banque d’investissement au Canada aux Euromoney Awards for
Excellence 2008.

Avec six de ses fonds mentionnés, les Fonds Mutuels TD formaient la famille de fonds la plus représentée dans la liste
2008 des meilleurs fonds d’investissement du Canada dressée par le magazine MoneySense.

TD Waterhouse au Royaume-Uni s’est classée « meilleur courtier en actions » pour la troisieme année de suite, et

« meilleur courtier en actions en ligne » pour la premiére fois dans le cadre des Your Money Direct Awards. Ces prix
récompensent I'excellence des produits et des services financiers offerts en ligne et par téléphone, et sont décernés par
un jury formé de lecteurs du magazine Your Money.

TD Waterhouse au Royaume-Uni a remporté le titre de « meilleur service de courtier en actions » et celui de « meilleure
plateforme de négociation en ligne » accordés en 2008 dans le cadre des Shares Magazine Awards. Ces prix sont
décernés en fonction de sondages effectués aupres des lecteurs du magazine Shares et récompensent les efforts
déployés par les sociétés pour répondre aux besoins de leurs clients.

Les services internationaux de TD Waterhouse au Royaume-Uni ont été nommés « meilleur courtier pour le marché
ameéricain » par MoneyAM.com. Ce titre est accordé en fonction des observations formulées par un jury formé de
lecteurs.

TD Bank, la banque américaine la plus pratique, a remporté le prix d’excellence des services bancaires aux entreprises
de Greenwich Associates en reconnaissance de son leadership régional en matiere de services bancaires. Ce prix est
accordé au terme d’un sondage effectué deux fois I'an aupres de 25 000 sociétés américaines de services bancaires aux
entreprises.

TD Waterhouse a été nommée meilleur conseiller en placement et TD Canada Trust, meilleure banque, par les lecteurs
du journal Xtra!, source de nouvelles en ligne pour les gais et lesbiennes du Canada.

Valeurs Mobilieres TD en Australie a été distinguée par trois prix KangaNews : le prix de la Meilleure maison de courtage
sur le marché secondaire australien, remporté pour la deuxiéme année de suite; le prix du Chef de file financier de
I'opération Kangaroo de I'année et le prix du Cochef de file financier de I'opération Kauri de I'année.

Gouvernance, leadership et relations avec les actionnaires



Pour la deuxiéme année d’affilée, GovernanceMetrics International a placé La Banque TD dans le premier centile de son
classement. La Banque TD a rec¢u la note globale maximale pour son leadership en matiére de gouvernance d’entreprise
apres une évaluation de facteurs comme la présentation de I'information financiéere, les droits des actionnaires et la
responsabilité du conseil et de I'’entreprise.

Le magazine Barron a déclaré que La Banque TD était parmi les meilleures sociétés d’Amérique du Nord, la plagant au
13€ rang de son classement des 500 plus grandes entreprises et au 1°' rang de toutes les banques du continent.

La League of American Communications Professionals (LACP) évalue chaque année quelque 3 000 rapports annuels; en
2008, elle a accordé la note de 95 % au rapport annuel de La Banque TD. Cette note a valu I'argent au classement dans
la catégorie des banques nord-américaines dont les revenus annuels sont supérieurs a 1 milliard de dollars; La Banque
TD est la seule banque canadienne a figurer dans le haut du palmares.

L’acquisition par La Banque TD de Commerce Bancorp a été nommeée parmi les meilleures opérations de fusion et
d’acquisition exécutées par une société canadienne au cours de I'année. L’acquisition de Commerce s’est illustrée dans
deux catégories : meilleure acquisition étrangére et meilleure acquisition parmi les sociétés financiéres et immobiliéres
au Canada. Parrainés par Deloitte, Lexpert, The Globe and Mail et Thomson Reuters, les Canadian Dealmakers Awards
sont accordés par un panel prestigieux de personnalités du monde des affaires.

Bharat Masrani, président et chef de la direction de TD Bank, la banque américaine la plus pratique, a regu le prix du
mérite des anciens de I'’école qui I'a formé, la Schulich School of Business de I'Université York, a Toronto, pour son
leadership remarquable a titre de dirigeant d’entreprise.

John Bragg, administrateur de La Banque TD, a été fait fellow de I'Institut des administrateurs de sociétés. Chaque
année, I'lAS accorde le statut de fellow a trois administrateurs canadiens qui se distinguent en exergcant un leadership
constant en matiére de gouvernance d’entreprise aux conseils d’administration canadiens auxquels ils siegent.

Teri Currie, vice-présidente a la direction, Ressources humaines, a été couronnée « I'une des femmes s’illustrant le plus
en ressources humaines » par le magazine Women'’s Post.

Trois dirigeantes de La Banque TD ont fait partie du Top 100 : Les Canadiennes les plus influentes publié par le Réseau
des femmes exécutives (RFE). Il s’agit de Patricia Lovett-Reid, premiére vice-présidente, TD Waterhouse, de Teri Currie,
vice-présidente a la direction, Ressources humaines, GFBTD, et de Colleen Johnston, chef de groupe, Finances et chef
des finances — la nomination de cette derniére pour la troisieme fois lui a de plus permis d’accéder au Temple de la
renommeée du RFE. Les prix du Top 100 couronnent les cent femmes les plus remarquables et les plus influentes au
Canada.

Expérience vécue par les employés, diversité et accessibilité

La Banque TD a été nhommée un des 50 meilleurs employeurs au Canada selon Hewitt & Associés.

Pour la troisieme année de suite, La Banque TD a été la seule grande institution financiere a se retrouver sur la liste des
50 meilleurs milieux de travail au Canada publiée par le Great Place to Work Institute.

Pour la deuxiéeme année d’affilée, La Banque TD figure dans la liste des 100 meilleurs employeurs au Canada publiée par
le magazine Maclean’s.

Dans la liste des meilleurs employeurs établie par le Sunday Times, TD Waterhouse au Royaume-Uni a regu pour la
deuxieme année de suite I'accréditation de « société montante » soulignant les énormes progreés accomplis pour devenir
I'un des meilleurs employeurs au Royaume-Uni.

L’Université TD, notre centre de formation aux Etats-Unis, a été nommeée I'un des 50 meilleurs établissements de
formation du monde au concours Top 125 du magazine Training pour une deuxiéme année.

La Banque TD a été sélectionnée par Mediacorp Canada comme I'un des 75 meilleurs employeurs du Grand Toronto.

Mediacorp Canada a nommé La Banque TD I'un des employeurs les plus soucieux de diversité au Canada, titre
récompensant les sociétés qui ont adopté de remarquables programmes favorisant 'universalité et la diversité du milieu
de travail dans leurs pratiques d’embauche.

La Banque TD a recu le statut Laureate 2008 accordé par la Computerworld Information Techology Awards Foundation
pour son accessibilité aux TI.

L’Association canadienne des paraplégiques a accordé a La Banque TD son prix Ontario Corporate Tribute.

Le centre de soutien aux épileptiques de London, en Ontario, a décerné a TD Canada Trust son prix HOPE, remis chaque
année a la personne ou a lI'organisation s’étant illustrée par son soutien a la cause des épileptiques.

TD Canada Trust a remporté le prix de reconnaissance Race Relations 2008 décerné par la ville de London, en Ontario.
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. TD Assurance a regu le prix Coup de cceur pour son leadership, son engagement et son soutien d’ensemble offert a
Centraide.

. Pour la sixieme année de suite, le bureau d’assurance de Saint John, au Nouveau-Brunswick, a recu le trophée Centraide
soulignant le plus haut taux de participation et le succes global de sa campagne de financement.

. La Marche des dix sous a offert le prix du partenariat communautaire 2008 a La Banque TD en reconnaissance de son
soutien remarquable aux personnes atteintes d’un handicap.

. TD Waterhouse au Royaume-Uni a recu d’Education Leeds le prix de la meilleure société pour sa participation aux
activités de mentorat dans la région de Leeds.

. Aux Etats-Unis, La Banque TD s’est classée au cinquiéme rang des 50 sociétés les plus généreuses de la région du Grand
Philadelphie lors de la premiere remise annuelle des Corporate Philanthropy Awards du Philadelphia Business Journal.

. A South Jersey, La Banque TD s’est classée en téte des sociétés les plus généreuses de la région lors du Corporate
Philanthropy Summit 2008.

Environnement

. A édition 2008 du Gala canadien du placement, La Banque TD a recu le prix d’argent de la société écologique de la
nouvelle catégorie « Leadership environnemental », qui couronne le leadership dont fait preuve une institution
canadienne de services financiers en matiere d’environnement.

. La performance de La Banque TD en matiére de changements climatiques a été citée en exemple dans un récent
document d’information rédigé par La Société Fonds Ethiques, société de fonds communs de placement socialement
responsables de premier plan.

* TD Canada Trust a obtenu la cote la plus élevée en matiére de satisfaction de la clientéle parmi les cinq grandes banques de détail, selon le
sondage de J.D. Power and Associates sur la satisfaction des clients, effectué en 2006 et 2008. Les réponses du sondage de 2008 provenaient de
10 823 clients des services bancaires de détail et portaient sur cing banques. Les résultats du sondage exclusif sont fondés sur I'expérience et les
perceptions des clients interrogés en mars et avril, et en juin et juillet 2008.

T.D. Bank, N.A., auparavant connue sous le nom de Commerce Bank, a obtenu la cote la plus élevée en matiere de satisfaction des clients, selon le
sondage de J.D. Power and Associates sur la satisfaction de la clientele formée de petites entreprises de 2007-2008. Les réponses du sondage de
2008 provenaient de 6 650 clients des services aux petites entreprises dont le chiffre d’affaires annuel varie entre 100 000 $ et 10 millions de dollars
et portaient sur 24 institutions financiéres. Les résultats du sondage exclusif sont fondés sur I'expérience et les perceptions des clients interrogés en
juillet et aoGt 2008.

Commerce Bank a obtenu la cote la plus élevée en matiére de satisfaction de la clientéle parmi les banques de détail des Etats du centre du littoral
de I’Atlantique (New York, New Jersey, Pennsylvanie, Maryland, Delaware et District de Columbia), selon le sondage de J.D. Power and Associates sur
la satisfaction des clients des services bancaires de détail de 2008. Les réponses du sondage provenaient de 19 602 clients s’exprimant sur leur
relation avec leur principal fournisseur de services bancaires et portaient sur 17 fournisseurs de services. Les résultats du sondage exclusif sont
fondés sur I'expérience et les perceptions des clients interrogés en janvier 2008.

Votre opinion peut différer. Visitez le site jdpower.com.
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Nos avancées

Partout dans le monde, la ou elle exerce ses activités, La Banque TD joue aussi un rdle actif dans la société. Nous faisons
partie de nombreux organismes de politiques publiques, associations d’affaires et regroupements communautaires. Cette
participation nous permet de dialoguer avec les chefs de file des secteurs d’activité et des collectivités, de partager notre
expertise avec les autres et de rester a jour en ce qui concerne la conduite des affaires et les questions qui comptent pour
nos partenaires.

Voici les principales associations dont nous sommes membres ou auxquelles nous sommes affiliés :

American Bankers Association

American Chamber of Commerce in Canada
Association des banquiers canadiens

Association of Fundraising Professionals

Boston College Center for Corporate Citizenship
Business for the Arts

Chambre de commerce du Canada

Coalition canadienne pour une bonne gouvernance
Conference Board of Canada

Environmental Bankers Association

Forum des politiques publiques

Global Business Coalition on HIV/AIDS

Imagine

Initiative de financement du Programme des Nations Unies pour I’environnement
Institut C.D. Howe

Institut Fraser

National Community Reinvestment Coalition
Points of Light Foundation

Toronto Financial Services Alliance
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Nos avancées

Voici une évaluation de notre performance par rapport aux priorités établies dans le rapport de I'an dernier.

Indicateur

Diffusion de
I’'information sur
les responsabilités
de I’entreprise

Rendement relatif
aux
responsabilités de
I’entreprise

Engagement
envers nos
partenaires

Priorités pour 2008 établies dans le

rapport de I’an dernier

Améliorer constamment nos pratiques
en matiére de diffusion de I'information,
notamment en continuant a traiter plus
en détail nos activités dans I'ensemble
de la planéte et en appliquant de fagon
plus rigoureuse les lignes directrices
pour la préparation des rapports sur le
développement durable (G3).

Continuer a faire des affaires selon les
normes d’éthique et d’intégrité les plus
élevées et renforcer nos pratiques et
notre rendement sur le plan social et
environnemental.

Continuer a écouter nos divers
partenaires et a nouer de solides
relations avec eux.

Résultats atteints

Elargissement de la portée
géographique des renseignements
divulgués dans le présent rapport.

Amélioration de notre site Web sur
les responsabilités d’entreprise,
doté désormais d’une nouvelle
présentation et de fonctions et de
renseignements plus poussés
(lancement en 2009).

Compte rendu d’indicateurs
supplémentaires dans le cadre du
G3.

Maintien de normes élevées en
matieére de conduite des affaires.

Améliorations de nos pratiques et
de nos programmes sociaux et
environnementaux, décrites tout au
long du présent rapport.

Echanges avec nos partenaires par
divers modes de communication,
notamment I'Indice d’expérience de
la clientéle, le Sondage Info TD a
I’échelle de I'entreprise et d’autres
méthodes énoncées dans le
présent rapport.

LEGENDE # : ¥ ¥ Objectif atteint ¥ Exécution en cours X Peu ou pas de progrés accompli

Auto-
évaluation

v v

¥ ¥

v ¥
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Nos avancées

Parmi nos priorités clés pour I'année a venir, citons :

Diffusion de I'information sur les responsabilités de I’entreprise : Lancer notre nouveau site Web sur les responsabilités
d’entreprise et continuer de suivre les lignes directrices pour la préparation des rapports sur le développement durable
(G3) de la Global Reporting Initiative.

Rendement relatif aux responsabilités de I'entreprise : Continuer a faire des affaires selon les normes d’éthique et
d’intégrité les plus élevées. Renforcer nos pratiques et notre rendement sur le plan social et environnemental, en
perfectionnant notamment notre vision et notre cadre d’application des responsabilités d’entreprise et en élargissant leur
portée géographique.

Engagement envers nos partenaires : Continuer d’avoir recours a divers modes de communication dans nos échanges
avec nos partenaires, comme les sondages aupreés de la clientéle et des employés, et rechercher des occasions suscitant
la participation des employés aux projets de La Banque TD en matiere de responsabilité de I'entreprise. D’autres sections
du présent rapport (notamment les sections et ) contiennent plus de détails a ce
sujet.



TD Bank Financial Group - Corporate Responsibility Report - French

Nos employés

Nous savons que nous sommes redevables a nos employés de nos
succes. C’est pourquoi il est si important de faire de La Banque TD un
endroit ou il fait bon travailler : c’est ce qui attire les personnes les plus
talentueuses et ce qui les incite a rester chez nous. En 2008, La Banque
TD a été tres fiere d’étre encore une fois choisie comme I'un des 100
meilleurs employeurs du Canada par le magazine Macleans et, pour la
troisieme année de suite, elle a été la seule grande institution financiere
a se retrouver sur la liste des 50 meilleurs milieux de travail au Canada
publiée par le Globe and Mail.

Tableau des résultats 2008 Priorités pour 2009
Une évaluation de notre Notre planification pour I'année
performance de I'année qui vient
Notre ch La diversité ch
approche parmi nos
Une approche employés
centrée sur ce Un milieu de
qui compte travail
vraiment pour favorisant
ta Profil de ta
I’effectif
Un apercu de
notre main-
d’ceuvre en
- ) chiffres
Gestion des td
talents >
Une main-
d’ceuvre
composée des
meilleurs et
Notre boucle e} Anecdotes
d,e . Témoignages
rétroaction efanecdotes
L’opinion de
nos employés
pave la voie a
Bien-&étre des e

amnlnvéc



Notre boucle
de
rétroaction ¥
L’opinion de
nos employés
pave la voie a
un endroit ou il
fait bon
travailler

Bien-étre des
employés ¥

Moyens mis en
ceuvre pour
assurer la
santé et la
sécurité au
travail, et
respecter les
droits de nos
employés

L'investissement
annuel
considérable
consacré au
perfectionnement
des employés

Anecdotes ¥

Témoignages
et anecdotes
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Nos employés

Des stratégies, des produits et des systemes de grande qualité sont essentiels. Mais ce sont les gens qui transforment la
Banque chaque jour. Nous connaissons la valeur de nos employés et nous voulons les soutenir et leur permettre de se
perfectionner. Et nous voulons que les personnes trés talentueuses qui n’ont pas encore joint nos rangs voient La Banque TD
comme I'endroit par excellence ou elles pourraient vivre une expérience de travail formidable. Quelle est notre stratégie? Elle
est simple : chercher chaque jour a faire de La Banque TD un endroit ou il fait bon travailler.

Les meilleurs employés = la meilleure banque

A La Banque TD, nous croyons que la réussite des employés commence par une excellente adaptation a la culture de
I'entreprise et de ses supérieurs. Nous recherchons intentionnellement des candidats qui possédent les caractéristiques
présentées dans nos principes directeurs et nous encourageons nos employés a tenter de les appliquer a leurs taches
quotidiennes.

Nous mettons fortement I'accent sur le perfectionnement de nos employés actuels pour qu’ils occupent d’autres postes dans
le futur, et notre stratégie est en place deés le processus d’embauche. De plus, pour occuper les postes de gestion et de
direction, nous privilégions les candidats qui possedent I'expérience de gestion et les compétences de leadership décrites
dans notre Profil de leadership.

Pour véritablement mettre I'accent sur les gens, La Banque TD dispose d’une équipe qui se consacre entierement a la gestion
des ressources humaines et de plus de 4 500 directeurs de personnel dans toute I'entreprise, dont le rdle consiste a soutenir
les employés et a favoriser I'établissement de relations positives.
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Nos employés

Garantir une rémunération et des avantages sociaux ) . )
concurrentiels Salaires et avantages sociaux mondiaux

(en millions de dollars)

Nous offrons des salaires concurrentiels, des primes fondées sur le
rendement et des avantages sociaux souples dans le cadre de la 2008 2007 2006
rémunération totale offerte par La Banque TD a ses employés.

Salaires 3089% 2737$% 2700%
Les programmes de rémunération sont congus conformément a la
stratégie d’affaires de La Banque TD selon laquelle il doit y avoir un
lien direct entre rémunération et rendement. Chaque année, nous
effectuons une analyse de I’ensemble du marché afin de nous
assurer que la rémunération que nous offrons est comparable a celle

Rémunération 1235 1 286 1 207
au rendement

qui vise des postes semblables dans notre industrie et dans les Retraite et 660 583 578
régions ou la Banque est présente. La rémunération est congue et autres

attribuée équitablement et sans discrimination. Pour consulter une avantages

description de nos programmes de retraite, d’avantages sociaux et sociaux

d’épargne, consultez le tableau présenté plus loin.

Total 4984 % 4 606 $ 4485 $
Accorder une reconnaissance aux employés

La culture de reconnaissance est trés enracinée a La Banque TD. Nous favorisons I'engagement des employés en
reconnaissant et en récompensant les succeés individuels et d’équipe, mais d’une facon ciblée. En effet, nous avons plus de
30 programmes de reconnaissance, qui comprennent des initiatives a I'échelle de La Banque TD (dans le monde) et les
programmes propres a chaque secteur. En voici quelques-uns :

Prix Vision en action : L’honneur le plus important accordé par notre entreprise, ce prix reconnait « les meilleurs
d’entre les meilleurs ». Il est accordé aux meilleurs employés de la Banque dans le monde qui mettent en pratique
I’'ensemble de nos six principes directeurs. Les bénéficiaires sont invités a participer a notre assemblée annuelle des
actionnaires et a passer un week-end dans la ville héte; ils recoivent de I'argent pour leurs dépenses et un montant de
500 $ qu’ils remettent & I'organisme de bienfaisance de leur choix.

Programme de reconnaissance des années de service : Ce programme permet d’accorder un