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Nos données en bref

*Activités au Canada seulement.
NB : G = milliard; M = million

1D canada Trust a obtenu la cote la plus élevée parmi les cing grandes banques de détail, selon le sondage exclusif de
J.D. Power and Associates sur la satisfaction des clients, effectué en 2006 et en 2009. Le sondage de 2009 se basait sur

12 555 réponses au total et portait sur cinq banques. Les résultats du sondage exclusif sont fondés sur I'expérience et les

perceptions des clients interrogés de mars a juin 2009. Votre opinion peut différer. Visitez le site jdpower.com

2 TCAC sur 5 ans » représente le taux de croissance annuel composé calculé de 2004 a 2009, apres ajustement. On se
reportera au Rapport annuel de 2009 pour un complément d’information.
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