Bank

America’s Most Convenient Bank®

Language Practices at TD Bank

Thank you for banking with us. Please be aware that verbal and written communications from TD Bank ordinarily
will be in English. These communications in English may include, but are not limited to, applications, account
agreements, statements and disclosures, notices concerning changes in terms or fees, and communications related
to account servicing. As a courtesy to our customers, we sometimes communicate in languages other than English.
If you need assistance in a language other than English, please contact us, as we have language services that may
help. However, we cannot guarantee that customer service or other Bank communications will be available in any
language other than English, and many important bank documents are available only in English.

Translated disclosure

Spanish

Gracias por realizar sus operaciones bancarias con nosotros. Tenga en cuenta que las comunicaciones verbales y
escritas de TD Bank normalmente estardn en inglés. Estas comunicaciones en inglés pueden incluir, entre otras,
solicitudes, acuerdos de cuenta, estados de cuenta y divulgaciones, avisos relacionados con cambios en los
términos o cargos, y comunicaciones relacionadas con la administracidn de cuentas. Como cortesia hacia nuestros
clientes, a veces nos comunicamos en otros idiomas que no sean el inglés. Si necesita asistencia en otro idioma
gue no sea inglés, comuniquese con nosotros, ya que contamos con servicios linglisticos que pueden ayudar. Sin
embargo, no podemos garantizar que el servicio al cliente u otras comunicaciones del banco estaran disponibles
en otro idioma que no sea inglés, y muchos documentos bancarios importantes estan disponibles solo en inglés.

Haitian Creole (French)

Mesi poutet ou chwazi nou pou zafe labank ou. Tanpri, se pou ou konnen kominikasyon aloral ak alekri ki soti nan
TD Bank odineman se an Angle yo pral ye. Kominikasyon an Anglé sa yo ka gen ladan, men se pa sa sélman,
aplikasyon yo, ako kont yo, relve ak deklarasyon yo, avi konsenan chanjman nan kondisyon yo oswa fre yo, epi
kominikasyon anrapo ak jesyon kont lan. Kom yon koutwazi nou fé kliyan nou yo, pafwa nou kominike nan Iot lang
ki pa Anglé. Si ou bezwen éd nan yon 10t lang ki pa Anglé, tanpri kontakte nou, paske nou gen sévis lang ki gendwa
ede ou. Sepandan, nou pa kapab garanti ke sevis kliyan an oswa |0t kominikasyon Labank yo pral disponib nan
okenn lot lang ki pa Angle, epi anpil dokiman labank enpotan yo disponib an Angle seélman.

Portuguese

Obrigado por utilizar nossos servigos bancarios. Saiba que os comunicados verbais e escritos do TD Bank
normalmente estardo em inglés. Esses comunicados em inglés podem incluir, entre outros assuntos, requisicoes,
contratos de conta, extratos e divulgagdes, avisos sobre alteragdes em termos ou taxas, e comunicagdes
relacionadas com os servigos da conta. Como cortesia a nossos clientes, nés nos comunicamos algumas vezes em
outros idiomas. Caso vocé precise de assisténcia em um idioma diferente do inglés, entre em contato conosco para
que possamos ajudar. No entanto, ndo podemos assegurar que o atendimento ao cliente ou outros comunicados
do Banco estejam disponiveis em qualquer idioma além do inglés, e muitos documentos importantes do banco
estdo disponiveis apenas em inglés.
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Indonesian

Terima kasih telah bertransaksi bersama kami. Perlu diketahui bahwa komunikasi lisan maupun tulisan dari Bank
TD biasanya akan menggunakan Bahasa Inggris. Komunikasi dalam bahasa Inggris ini dapat mencakup, namun tidak
terbatas pada, pendaftaran, persetujuan rekening, pernyataan dan pengungkapan, pemberitahuan tentang
perubahan persyaratan atau biaya, dan komunikasi yang terkait dengan layanan pada akun. Sebagai rasa hormat
kepada pelanggan kami, terkadang kami berkomunikasi dalam bahasa selain Bahasa Inggris. Jika Anda
membutuhkan bantuan dalam bahasa lain selain Bahasa Inggris, silakan hubungi kami, kami mungkin dapat
membantu Anda dengan layanan bahasa lainnya. Namun, kami tidak menjamin dukungan pelanggan atau
komunikasi bank lainnya akan tersedia dalam bahasa lain selain Bahasa Inggris, dan banyak dokumen bank hanya
tersedia dalam Bahasa Inggris.
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Russian

Bnarogapvm Bac 3a cotTpyaHMyecTBo ¢ Hamu. Obpawaem Bale BHMMAHME HA TO, YTO YCTHbIE U MUCbMEHHbIE
coobueHuna ot TD Bank 06bl4HO ByayT Ha aHFIMACKOM A3blKe. 3TU COOBLLEHMA Ha aHTZIMIACKOM A3bIKE MOTYT
BK/IlOYATb, MOMMMO MPOYEro, C/ieaytolee: 3aABKM, COMTalleHuns o cyeTax, PUHAHCOBAs OTYETHOCTb U PacKpbITUE
MHbOpPMaLMK, YBEAOMNEHUA 06 N3MEHEHUAX B YCIOBUAX AW NAATEXKAX, A TAKXKE COODOLLEHUA, CBA3AHHbIE C
obcnyKMBaHMEM cyeTa. B 3HaK yBaXKeHMA K HallMM KAMEHTAM Mbl MHOTAa BeAEeM NePenmCcKy He Ha aHT/IMINCKOM
A3blke. Ecn Bam Hy*KHa NOMOLLb Ha APYrom f3biKe (He Ha aHM/IMACKOM), NOXKaNyACTa, CBAXKUTECH C HAMMU,
NMOCKOJIbKY Y Hac ecTb OTAEN IMHIBUCTUYECKUX YCAIYT, KOTOPbIN MOXET NOMOYb. TEM HE MEHEE, Mbl HE MOXEM
rapaHTMpPOBaTb, YTO KAMEHTCKaA CNy»Kba nnm apyrme 6aHKOBCKME coobLeHns byayT AOCTYNMHbI HA KaKOM-1nbo
A3bIKE, KPOME aHI/IMMNCKOro, U MHOTUE BaHble HaHKOBCKME AOKYMEHTbI AOCTYMHbI TO/IbKO HA AHI/IMACKOM f3bIKE.

Viethamese

Cam on quy khach da st dung dich vu ngan hang cta ching toi. Xin lwu y rang théng tin lién lac bang 1oi
va bang van ban tlr Ngan hang TD theo cach théng thwdng sé bang tiéng Anh. Nhirng thong tin lién lac
bang tiéng Anh nay cé thé bao gdm, nhwng khodng gii han &, cac don ding ky, théa thuan tai khoan, sao
ké va tiét 16, thong bao lién quan dén nhirng thay dbi vé cac diéu khoan hodc phi va théng tin lién quan
dén dich vu tai khoan. Nhw mét phép lich sw véi khach hang, déi khi chung téi giao tiép bang cac ngén
ng® khac ngoai tiéng Anh. Néu quy khach can hé trg bang ngdn ngl khac ngoai tiéng Anh, vui long lién
hé véi chang téi, vi chung téi ¢ cac dich vu ngdn ngir cé thé tro' giup quy khach. Tuy nhién, ching toi
khong thé ddm bao rang dich vu khach hang hodc théng tin lién lac khac ctia Ngan hang sé duoc cung
cap bang bat ky ngon ngir nao khac ngoai tiéng Anh va nhiéu tai liéu ngan hang quan trong chi cé bang
tieng Anh.




