Renseighements sur le Rapport ESG

Détails sur le processus d’évaluation des facteurs importants'

et 'approche d’engagement des parties prenantes a la TD

Le processus d'évaluation des facteurs importants de La
Bangue Toronto-Dominion et de ses filiales (collectivement
«la TD », la « Bangue » ou « nous ») se fonde sur la Global
Reporting Initiative (GRI)% Nous examinons et, s'il y a lieu,
mettons d jour nos facteurs importants tous les ans pour
qu'ils refletent les contextes changeants et externes dans
lesquels nous exploitons nos activités. Afin d'adopter

une approche dynamique pour évaluer 'importance des
facteurs, nous utilisons une plateforme d'analyse tierce pour
surveiller et déterminer les tendances émergentes ainsi que
les tendances qui se dégagent de nos facteurs importants.
Ce processus nous aide & classer par ordre de priorité les
questions liees au développement durable & inclure dans
notre rapport, et a valider et appuyer nos stratégies.

Nous avons réalisé notre plus récente évaluation complete
des facteurs importants en 2022. Cette évaluation était
fondée sur le principe de I'importance relative double.

Nous avons donc examiné les facteurs sous deux angles :
leurs répercussions potentielles sur les activités de la TD
(c.-0-d. les risques et occasions potentiels que ces facteurs
présentent pour notre entreprise) et la mesure dans laquelle
les activités de la TD pourraient avoir des effets & I'externe
(c.-a-d. sur 'économie, I'environnement ou la société).

Notre évaluation compléte de l'importance des facteurs

en 2022 était fondée sur les priorités et les préoccupations

des parties prenantes clés (clients, collégues, investisseurs,
fournisseurs, collectivités, organisations non gouvernementales
[ONG] et associations sectorielles). Nous nous sommes

aussi servis d'une plateforme d'analyse tierce alimentée par

les données provenant de nombreuses sources externes
(déclarations de revenus annuelles dentreprise, initiatives
volontaires liées aux politiques, nouvelles et médias).

Lévaluation effectuée en 2023 n'a révélé aucun changement
important par rapport aux résultats de 2022. Par conséquent,
le Rapport sur le développement durable de cette année
présente les facteurs importants cernés dans I'évaluation

de 2022. Toutefois, comme indiqué dans le tableau contenu
dans le Rapport sur le développement durable, nous avons
réintégre la protection des consommateurs et I'expérience
client dans la catégorie des facteurs de gouvernance et
nous avons convenu que l'approvisionnement comprend
des volets sociaux et environnementaux. Le résultat final

de notre évaluation des facteurs importants figure & la

page 15 du Rapport sur le développement durable 2023.

Evaluation détaillée des facteurs importants de la TD en 2022

Notre processus d'évaluation a été facilité par un consultant tiers en matiére de développement durable et comportait trois phases :

Phase 1:

Détermination des facteurs

Recensement des facteurs ESG
importants potentiels pour la TD a l'aide
d’une vaste recherche informatique,
d’'une analyse comparative du secteur
et d’analyses réalisées a I'aide d’'une
plateforme tierce.

Phase 2 :
Evaluation des répercussions

Evaluation des effets internes sur

notre entreprise et des répercussions
externes de nos activités a I'aide

des renseignements recueillis lors
d’entretiens avec plus de 50 leaders
internes et une vingtaine de groupes de
parties prenantes externes, sans oublier
les ateliers, les sources propres a la TD
ainsi que les analyses effectuées par une
plateforme d’analyse tierce relativement
aux sources externes. Les personnes
interviewées a l'interne comme a
I’'externe, de méme que les participants
aux ateliers, ont déterminé et classeé les
facteurs ESG en fonction de leur degré
d’incidence, compte tenu des risques,
des occasions et de l'influence exercée
alinterne et a I'externe.

Phase 3 :

Hiérarchisation des facteurs

Attribution d’une cote aux facteurs ESG
selon leur degré d’incidence. Les

facteurs ESG importants ont été classés
dans un tableau des répercussions en
fonction de leur cote. Les résultats ont
été validés par de hauts dirigeants et

des dirigeants des secteurs d’activité de
la Banque. Les résultats de I'évaluation
des facteurs importants pour la TD en
2022 ont aussi été examinés par notre
forum sur les facteurs ESG de I'équipe

de la haute direction et par le Comité de
gouvernance du conseil d’administration.
Apres I'examen et la validation, les
résultats ont été approuvés par le premier
vice-président, Développement durable et
Responsabilité sociale.

En fonction des résultats de I'évaluation des enjeux pertinents de la TD en 2022, nous avons classé nos facteurs ESG clés en trois
catégories : Enjeux prioritaires (facteurs par rapport auxguels la TD peut avoir la plus grande incidence), Enjeux majeurs (facteurs
fondamentaux pour la TD et nos parties prenantes) et Autres enjeux notables (facteurs & surveiller et gérer). Les facteurs les plus

importants pour la TD sont ceux énumeérés dans les catégories Enjeux prioritaires et Enjeux majeurs. Nos résultats pour 2022

ne sont pas directement comparables & ceux des années précédentes en raison de I'évolution de notre méthodologie.

1 Lestermes «importance » et « importance relative », tels qu'ils sont utilisés dans le contexte du Rapport sur le développement durable de la TD, ne sont pas équivalents aux termes similaires
utilisés dans la loi sur les valeurs mobiliéres et d'autres réglements, et ne doivent pas Iui donner le caracteére significatif des informations & fournir dans les documents déposés aux termes des lois

sur les valeurs mobilieres.

2 Lesrapports de la TD sont rédigés en conformité avec les normes GRI. Pour en savoir plus, consultez le site www.globalreporting.org.


https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2023-sustainability-report-fr.pdf
http://www.globalreporting.org
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Engagement des parties prenantes da I’égard des
facteurs environnementaux, sociaux et de gouvernance

La TD sassure de la participation efficace des parties
prenantes en favorisant un dialogue constant avec les
investisseurs, les associations sectorielles, les ONG et les
collectivités autochtones. Nos interactions avec ces parties

prenantes influenceront nos politiques et pratiques internes.

La TD dispose d'une équipe responsable de gérer le processus
dengagement a Iégard des facteurs ESG et de répondre

aux questions des parties prenantes. Nous interagissons

avec nos parties prenantes, notamment en adhérant & des
associations sectorielles. Voici une liste de certains organismes

ORGANISME

30% Club Canadian
Investor Group

Black Business Professional
Association (BBPA)

Social Responsibility (BSR)

Canadian Association of
Urban Financial
Professionals

Coalition canadienne pour
une bonne gouvernance

Association des banquiers
canadiens (ABC)

Carbon Disclosure Project
(CDP)

Circular Economy
Leadership Canada (CELC)

Climate Action 100+

DOMAINE

Investissement durable

Diversité, équité et
inclusion

Développement durable
et droits de la personne

Diversité, équité et
inclusion

Gouvernance d'entreprise

Divers sujets propres au
secteur

Gestion et divulgation des
émissions de carbone

Economie circulaire

Investissement durable

de réflexion sur les facteurs ESG dont la TD est membre :

DESCRIPTION

Gestion de Placements TD (GPTD) est membre du 30% Club Canadian Investor
Group. Il s'agit d’'un groupe de propriétaires et de gestionnaires d’actifs qui s'est
engageé a utiliser ses droits de propriété pour promouvoir une plus grande
représentation des femmes au sein des équipes de haute direction et des conseils
d’'administration au Canada.

La Black Business Professional Association est un organisme & but non lucratif
voué a I'équité et aux occasions pour la communauté noire au Canada dans les
secteurs des affaires, de 'emploi, de I'éducation et du développement
économique. La TD est membre de la BBPA.

La TD est membre de BSR, organisme mondial & but non lucratif qui accompagne
son réseau d’entreprises membres pour développer des stratégies d'affaires
durables. La TD est également membre du groupe de travail Human Rights
Working Group de BSR qui soutient les entreprises dans la mise en ceuvre des
Principes directeurs relatifs aux entreprises et aux droits de 'homme des

Nations Unies.

La Canadian Association of Urban Financial Professionals est un organisme de
ressources qui fait le lien entre les entreprises et la communauté noire en offrant
des programmes novateurs qui facilitent la croissance économique et les
occasions d'apprentissage. La TD est membre de la Canadian Association of
Urban Financial Professionals.

Représentant les intéréts des investisseurs institutionnels, la Coalition canadienne
pour une bonne gouvernance fait la promotion de saines pratiques de
gouvernance dans les sociétés ouvertes canadiennes. GPTD est membre

de la Coalition.

La TD est membre de 'ABC, association nationale représentant les banques qui
exercent des activités au Canada. La TD participe & des consultations publiques
et a des initiatives de défense des intéréts avec 'ABC sur divers sujets, notamment
les cadres de travail en matiére de gestion des risques liés au climat et de
divulgation que les organismes de réglementation et des groupes sectoriels

ont proposeés.

Depuis 2010, la TD répond au questionnaire de divulgation de renseignements liés
aux changements climatiques du CDP et elle a obtenu une note de A- pour sa
soumission de 2023, ce qui démontre son engagement de longue date en matiére
de transparence et de responsabilité. Nous nous engageons avec le CDP & fournir
de la rétroaction sur le questionnaire, y compris sur la méthodologie et 'approche
de notation.

Lancé en 2018, le CELC est un réseau composé de dirigeants d'entreprise,
d’'organismes de recherche & but non lucratif et de chercheurs universitaires qui
travaillent & promouvoir la transition vers une économie circulaire & faibles
émissions de carbone au Canada. La TD s'est jointe au CELC en 2022 et elle est
un des membres fondateurs du flux de travail de la finance circulaire au Canada.

Depuis 2019, GPTD est membre investisseur de Climate Action 100+. A ce titre,
GPTD collabore avec certaines des entreprises qui émettent le plus de gaz

a effet de serre (GES) a I'échelle mondiale dans le but de prendre les mesures
nécessaires pour lutter contre les changements climatiques.
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ORGANISME

Engagement climatique
Canada

Disability:IN

Principes de 'Equateur

Financial Health Network

Global Real Estate
Sustainability Benchmark
(GRESB)

Housing and Community
Development Network of
New Jersey (HCDNNJ)

Institut de prévention des
sinistres catastrophiques
(IPSC)

Institut de la finance
internationale (IIF)

International Capital
Market Association (ICMA)

International Corporate
Governance Network
(ICGN)

Investor Stewardship
Group (ISG)

National Alliance of
Community Economic
Development Associations
(NACEDA)

DOMAINE

Investissement durable

Diversité, équité et
inclusion

Risques sociaux et
environnementaux dans
le secteur financier

Inclusion et santé
financiéres

Investissement durable

Développement
communautaire et
économique

Produits d'assurance
durables

Divers sujets propres au
secteur

Obligations vertes,
sociales, durables et liées
au développement
durable

Investissement durable

Investissement durable

Développement
communautaire et
économique

DESCRIPTION

En octobre 2021, GPTD est devenu membre fondateur d’Engagement climatique
Canada, initiative financiere qui favorise le dialogue entre la communauté
financiere et les entreprises émettrices de fagon & aider les sociétés ouvertes
canadiennes d réussir leur transition vers une économie a émissions nettes nulles.

Disability:IN est un organisme & but non lucratif qui milite en faveur de I'inclusion
en entreprise des personnes ayant une incapacité dans le monde entier, afin de
leur offrir davantage d'occasions professionnelles. La TD est membre de
Disability:IN.

Les Principes de 'Equateur désignent un ensemble de normes minimales de
diligence raisonnable, d’application volontaire, pour aider les institutions
financiéres a déterminer, a évaluer et a gérer le risque environnemental et social
lié aux projets qui se retrouvent dans le champ d’application de ces principes, et a
produire des rapports connexes. La Banque utilise un ensemble complet d'outils
et de guides pour s‘assurer que les opérations admissibles sont décelées et
catégorisées selon les Principes. La TD est signataire de I'Association des
Principes de I'Equateur et a adhéré aux Principes en 2007.

La TD est membre du Financial Health Network, organisme qui réunit les chefs
d’entreprise, les décideurs politiques, les innovateurs et les visionnaires autour
d’une mission commune visant & améliorer la santé financiére de tous.

Depuis 2016, GPTD contribue activement au GRESB, organisme mené par des
investisseurs qui fournit des données ESG uniformisées et confirmées sur les actifs
immobiliers.

Le Housing and Community Development Network of New Jersey est une
association & I'échelle de I'Etat qui regroupe plus de 250 membres & but non
lucratif (sociétés de développement communautaire, promoteurs immobiliers,
particuliers, organisations professionnelles et entreprises majeures du New Jersey)
qui appuient la création d’'options de logement et d’'occasions économiques pour
les résidents des communautés da revenu faible ou modeste. La TD est membre de
la HCDNNJ.

TD Assurance (TDA) est membre de I'lPSC et compte des représentants au sein du
groupe consultatif en assurance. En 2023, le premier vice-président,
Réclamations, Fraudes, Litiges et Gestion des fournisseurs, TD Assurance a été élu
au conseil d'administration de I'IPSC.

La TD est membre de I'lFF, association mondiale du secteur financier comptant
environ 400 membres dans plus de 60 pays. L'IFF prend position au nom de ses
membres internationaux et gére 'engagement officiel du secteur, notamment sur
les sujets de la durabilité. Il organise des forums de discussion sur la gestion des
risques, la divulgation, les données et les sujets liés a la taxonomie se rapportant
aux facteurs ESG (y compris ceux liés aux changements climatiques et a la
nature).

Valeurs Mobiliéres TD souscrit aux principes de 'ICMA. De plus, a titre d'émetteur,
le Groupe Bangue TD s'est doté d’'un Cadre de travail des obligations durables
conforme aux principes relatifs aux obligations vertes et sociales, ainsi qu'aux
lignes directrices relatives aux obligations durables de I'ICMA.

GPTD est membre de 'lCGN qui fait la promotion de normes efficaces de
gouvernance dentreprise et de gestion de placements dans le monde pour
favoriser des marchés efficients et des économies durables.

GPTD est membre d’ISG, organisme dirigé par des investisseurs qui a établi un
cadre de normes de base de gestion de placements et de gouvernance
d’entreprise.

La NACEDA est un regroupement de 38 associations de développement
communautaire régional et national situées dans 25 Etats et dans le district de
Columbia, dont les membres sont des champions, des gestionnaires et des
leaders éclairés du secteur du développement communautaire a I'échelle locale
et de I'Etat. La TD est membre de la NACEDA.
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ORGANISME

Alliance bancaire Net Zéro

Partnership for Carbon
Accounting Financials
(PCAF)

Philadelphia Association of
Community Development
Corporations (PACDC)

PRI Advance

Fierté au travail

RE100

Association pour
I'investissement
responsable (AIR)

Center for Climate-Aligned
Finance du RMI

Conseil d'action en matiere
de finance durable (CAFD)

DOMAINE

Financiation de la
transition climatique

Comptabilisation du
carbone et émissions
financées

Développement
communautaire et
économique

Investissement durable

Diversité, équité et
inclusion

Approvisionnement en

énergie renouvelable

Investissement durable

Transition & une énergie
propre

Finance durable

DESCRIPTION

L’Alliance bancaire Net Zéro est une coalition convoquée par les Nations Unies.
Elle est constituée d’'un groupe de banques mondiales de grande envergure
déterminées a financer des initiatives climatiques ambitieuses pour assurer la
transition vers une économie a émissions de GES nettes nulles d’ici 2050. La TD a
intégré I'Alliance en octobre 2021 et a depuis réalisé des progrés par rapport d ses
engagements en mesurant les émissions financées et en établissant des niveaux
de référence et des cibles pour plusieurs secteurs & forte intensité d'émissions de
carbone.

Le PCAF est un groupe sectoriel qui travaille & la mise au point de normes
communes sur la comptabilité et la déclaration des émissions de GES
relativement aux activités de préts et de placement. La TD est un membre du
groupe de travail sectoriel du PCAF et participe aux séances de formation et de
discussion sur la comptabilisation du carbone et le calcul des émissions
financées. La Banque vy travaille & promouvoir la cohérence et I'uniformité des
approches des données, des mesures et des méthodologies. La TD est engagée a
collaborer avec les associations sectorielles afin d'aider & mettre au point et &
mettre en ceuvre une approche harmonisée pour mesurer et publier les émissions
financées. Nous participons a plusieurs groupes de travail du PCAF, dont les
groupes de travail au Canada et en Amérique du Nord, le groupe de travail sur les
préts aux entreprises, le groupe de travail sur les préts hypothécaires et
immobilier commercial et le groupe de travail sur les préts aux véhicules
motorisés.

La PACDC est une association qui sefforce de favoriser le travail de sociétés de
développement communautaire et d'organismes communautaires a but non
lucratif en renforgant les compétences de ses membres et en faisant la promotion
de ressources et de politiques pour rendre Philadelphie plus juste et inclusive.

La TD est membre de la PACDC.

GPTD est membre de PRI Advance, initiative de gérance collaborative
s'intéressant aux droits de la personne et aux questions sociales.

Fierté au travail est un organisme a but non lucratif qui donne aux employeurs
canadiens les moyens de créer des milieux de travail qui célebrent tous les
employés, peu importe leur expression ou identité de genre ou leur orientation
sexuelle. La TD est membre de Fierté au travail.

La TD a été la premiére entreprise canadienne & participer & RE100, initiative
mondiale d’entreprises influentes qui se sont engagées a utiliser uniqguement de
I'électricité renouvelable.

GPTD est membre de 'AIR, organisme canadien composé d’institutions
financiéres, de sociétés de fonds communs de placement, de sociétés de
placements, de conseillers financiers, de diverses entreprises et de particuliers
membres qui ceuvrent dans le secteur de I'investissement responsable et en font
la promotion.

Le Center for Climate-Aligned Finance, lancé par le Rocky Mountain Institute (RMI)
en juillet 2020, vise & ce que les institutions financieres, les entreprises et les
experts soient en mesure de surmonter les obstacles pratiques a la
décarbonisation sectorielle. La TD participe aux discussions sur les derniers
développements en matiere de réglementation financiére liée au climat.

Lancé par le gouvernement du Canada en 2021, le CAFD réunit des experts des
secteurs public et privé pour favoriser la finance durable au Canada et ailleurs
dans le monde. Grdce & sa participation, la TD peut s’investir activement dans
'infrastructure des marchés critiques nécessaire pour favoriser et faire croitre la
finance durable au Canada. La chef de groupe, Services bancaires aux
entreprises au Canada agit & titre de présidente du groupe d’experts techniques
en matiere de divulgation du CAFD. La TD a également été membre du groupe
d'experts techniques sur la taxonomie du CAFD et du Groupe de travail sur
I'affectation de capital carboneutre.



Renseignements sur le Rapport ESG (suite)

ORGANISME

Programme des
Nations Unies pour
'environnement -
Initiatives financiéres
(PNUE-IF)

Principes pour
l'investissement
responsable (PIR) des
Nations Unies

Principes pour une
assurance responsable
(PAR) du PNUE-IF

U.S. Green Building Council

La TD est une entreprise
membre de 11 conseils de
certification de la diversité
des fournisseurs au
Canada et aux Etats-Unis.

DOMAINE

Questions
environnementales
touchant le secteur
financier

Investissement durable

Produits d'assurance
durables

Batiments écologiques

Approvisionnement
responsable et diversité
des fournisseurs

DESCRIPTION

La TD est membre du PNUE-IF, réseau de banques, d’'assureurs et d’'investisseurs
constitué par les Nations Unies qui cherche a accélérer le développement
durable. La TD participe a divers groupes de travail et initiatives mettant 'accent
sur la décarbonisation, la gestion des risques liés au climat et la divulgation des
données qui s’y rattachent pour les institutions financieres.

Réseau international soutenu par les Nations Unies et composé d’investisseurs qui
collaborent pour mettre en ceuvre ses six principes. GPTD comptait parmi les
premiers gestionnaires d'actifs appartenant a une banque canadienne & signer
les PIR des Nations Unies en 2008.

TDA est signataire des PAR du PNUE-IF depuis 2014; elle a été la deuxieme
entreprise canadienne a le devenir. La VPA, Environnement, Relations
gouvernementales et de 'industrie de TDA préside le conseil qui régit les PAR et
elle est aussi membre du conseil d'administration pour 'Amérique du Nord. En
outre, le président et chef de la direction de TDA siége au conseil de direction du
PNUE-IF et il est le seul représentant du secteur canadien de I'assurance & avoir
été invité a se joindre au conseil.

La TD est membre de cet organisme sectoriel qui fait la promotion de projets de
batiments écologiques.

Pour en savoir plus, veuillez consulter la page Approvisionnement responsable de
la TD.

Contribution de la TD aux objectifs de développement

durable (ODD)

Les ODD des Nations Unies constituent un cadre d'action

pour l'atteinte d'une prospérité commune d Iéchelle
planétaire. Le cadre des ODD, avec ses 17 objectifs,

169 cibles et 231 indicateurs connexes, vise & harmoniser

les efforts internationaux afin de léguer une planéte

pacifique, prospére et en santé aux genérations futures®.

3 https://sdgs.un.org/fr/goals.

Une analyse approfondie des indicateurs et des mesures
du cadre des ODD des Nations Unies nous a aidés & verifier
la conformité avec les objectifs de La promesse TD Préts &
agir et a définir les activités admissibles selon notre cible
en matiere de finance durable et de décarbonisation pour
atteindre les ODD. Pour en savoir plus, veuillez consulter la
page 5 du Rapport sur La promesse TD Préts a agir 2023 et
les pages 5-11 du document Méthodologie liée & la cible en
matiere de finance durable et de décarbonisation de la TD.

Mars 2024


https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2023-tdrc-report-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2022-sustainable-decarbonization-finance-target-methodology-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2022-sustainable-decarbonization-finance-target-methodology-fr.pdf
https://www.td.com/ca/fr/services-bancaires-personnels/suppliers#tab3
https://www.td.com/ca/fr/services-bancaires-personnels/suppliers#tab3
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