L’approche de la TD en matiére de santé mentale au travail

A'la TD, notre but est de réimaginer I'expérience bancaire et ses possibilités pour notre clientéle, nos collégues et nos
collectivités. En tant gu’employeur, nous reconnaissons l'importance de notre role pour soutenir la santé mentale et le bien-
étre global de nos collegues. Nous continuons & investir dans la santé mentale de nos collegues en leur offrant un milieu de
travail sar, inclusif et motivant, ou ils peuvent se sentir & leur place et s’épanouir sur les plans personnel et professionnel. En
mettant I'accent sur le bien-étre global, nous pouvons aider nos collegues a atteindre leur plein potentiel, a favoriser un
environnement bienveillant et & réaliser notre stratégie, car lorsque les collegues se sentent au sommet de leur forme, ils

sont plus susceptibles de donner le meilleur d’eux-mémes’.

Notre approche en matiére de bien-étre

L’approche de la TD en matiere de santé mentale fait partie
de notre approche globale du bien-étre des collégues par
I'entremise de laquelle nous nous efforgons d’améliorer la
santé de quelque 100 000 collégues dans le monde entier.
Notre approche est guidée par notre cadre de bien-étre
global, qui tient compte de la nature diverse des besoins de
nos collégues et vise d soutenir leur bien-étre global par le
biais de quatre piliers interreliés : 1) 'épanouissement
physique, 2) la plénitude mentale, 3) la sécurité financiere
et 4) le tissu social. Ce cadre reconnait que le bien-étre est
multidimensionnel et oriente nos efforts pour soutenir le
bien-étre global de nos collégues.

En mettant 'accent sur la santé mentale des collégues,
notre pilier « plénitude mentale » (illustré dans le graphique
de cette page) guide nos efforts pour favoriser un milieu
dans lequel les colléegues peuvent réaliser leur potentiel,
faire face au stress normal et étre productifs

Approche de la TD en matiére de bien-étre

Epanouissement physique

Comprendre et gérer sa
santé, pratiquer la prévention
des maladies et se sentir au
sommet de sa forme a la
maison et au travail.

Epanouissement
physique

Sécurité
financiére
Sécurité financiére
Avoir les connaissances et les
ressources financiéres nécessaires
pour tenir ses engagements,
atteindre ses objectifs, se protéger

contre les risques et composer avec
les chocs financiers.

]

o
(]
(

dans leur vie personnelle et au travail. Nous savons que le
travail n'est qu’'une composante de la vie de nos collégues
et nous nous efforcons de leur offrir un milieu dans lequel

ils peuvent s’épanouir, tant au travail gu’ailleurs.

Dans le cadre de notre approche en matiére de bien-étre
global, nous proposons des programmes, des politiques,
des ressources et des services de soutien complets pour
aider nos collegues a évaluer, & gérer et  améliorer leur
bien-étre dans chacun de nos quatre piliers. Nous revoyons
nos offres annuellement pour nous permettre de répondre
aux besoins de nos collégues dans un monde qui évolue
rapidement.

Pour en savoir plus sur 'approche de la TD en matiére de
bien-étre et sur la fagon dont nous prenons soin de nos
collegues, consultez la page 42 de notre Rapport sur la

durabilité 2025 et la page 14 de notre Rapport annuel 2025.

Plénitude mentale

Avoir la capacité de réaliser
son propre potentiel, de faire
face & un stress normal et
d’étre productif, tant a la
maison qu’au travail.

Plénitude
mentale

Tissu
social

Tissu social

Se sentir lié aux gens et a la
collectivité dans son ensemble, et

croire en sa propre valeur et en
son utilité pour la société.

1 Organisation mondiale de la Santé. La santé mentale au travail, [En ligne], 28 septembre 2022. https://www.who.int/fr/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-at-work. E
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Gouvernance et gestion

Le groupe Ressources humaines (RH) de la TD est
responsable de la gestion quotidienne des stratégies,
programmes et politiques de I'entreprise visant d favoriser le
bien-étre des colleégues. L’équipe Régimes de retraite et
d’avantages sociaux, Bien-étre et Reconnaissance au sein
des RH s’affaire & proposer des programmes, politiques et
ressources adaptés au niveau local et personnalisés en
fonction des besoins de nos collégues, notamment des
ressources visant & soutenir une meilleure santé mentale.

Le Comité des ressources humaines (CRH) du conseil
d’administration est chargé de superviser et de vérifier les
politiques et les programmes mis en place par la Banque
pour favoriser un milieu de travail et un milieu professionnel
sains et sdrs pour les collégues, et ce, afin de promouvoir
leur bien-étre et leur engagement et de soutenir les objectifs
de la TD en matiere de culture inclusive.

Pour en savoir plus sur le CRH, consultez la charte du Comité

des ressources humaines de la TD.

De plus, la TD continue d’appliquer la Norme nationale
canadienne sur la sécurité psychologique (la « Norme »)
comme point de repére pour nos programmes et politiques
des RH. La Norme représente un ensemble de lignes
directrices, d’outils et de ressources volontaires destinés d
guider les organismes dans la promotion de la santé
mentale et la prévention des préjudices psychologiques au
travail2. Par exemple, nous nous sommes inspirés de la
Norme dans I'élaboration de notre cours sur la sécurité
psychologique & l'intention des gestionnaires de personnel.
Nous travaillons également avec des consultants tiers pour
évaluer notre stratégie de bien-étre. Nous utilisons ensuite
les résultats d’analyses comparatives pour orienter et affiner
notre stratégie, le cas échéant.

Soutenir les engagements

La TD a pris plusieurs engagements qui soutiennent
directement et indirectement son approche en matiére de
bien-étre et qui visent a améliorer la santé mentale et la
santé globale de ses collegues. En voici quelques-uns :

. Engagement a favoriser un milieu de travail
respectueux : La TD interdit inconditionnellement le
harcélement, la discrimination et la violence (y compris le
harcélement et la violence de nature sexuelle),
collectivement appelés « comportements inacceptables »,
et s’engage & ne pas les tolérer, les ignorer, ni les
approuver, comme le stipule la Politique de respect en
milieu de travail de notre entreprise. Nous reconnaissons
qu’un comportement inacceptable peut entrainer des
répercussions negatives sur le bien-étre mental et global.
Notre position en faveur d’un milieu de travail sécuritaire
et respectueux pour nos collégues, administrateurs et
travailleurs tiers dans le monde entier est décrite dans
notre Résumeé de la Politique de respect en milieu de
travail.

« Engagement a I'égard de la rémunération équitable :
Nous savons que le bien-étre financier peut jouer un rble
essentiel dans le bien-étre global de nos collegues. Dans
cette optique, la TD s’engage d offrir une rémunération
équitable, favorisant le bien-étre financier de tous ses
collegues. Pour de plus amples renseignements sur
notre engagement a I'égard de la rémunération
équitable, consultez I'Approche de la TD en matiére de
rémunération équitable.

«  Former des équipes trés performantes, inclusives et
outillées : La TD s’efforce d’embaucher et de former les
meilleurs talents pour servir ses clients et les
collectivités. Nos activités de recrutement et de
perfectionnement des talents nous permettent de
constituer un effectif hautement engageé et
concurrentiel dans toutes les collectivités ou nous vivons
et travaillons. Pour batir une entreprise inclusive,
compétente et performante, les leaders de la Banque
favorisent I'établissement d’'un milieu ou 'ensemble des
collegues se sentent d leur place, sont soutenus et ont
toutes les occasions de s’épanouir et de contribuer au
succés de la TD.

Chaque collégue a un réle & jouer

Ala TD, nous croyons que chaque collégue a un réle & jouer
pour favoriser la santé mentale au travail. A ce titre, nous
nous efforgons de fournir & tous nos collegues les
ressources, le soutien et la formation dont ils ont besoin pour
contribuer & concrétiser le but, la promesse et la culture de
la TD.

Se soutenir entre collegues

Grace d notre Programme des ambassadeurs du bien-étre,
nous donnons & nos collégues les moyens de devenir des
champions de la santé mentale au travail. Nos
ambassadeurs du bien-étre forment un réseau de
représentants au sein de nos secteurs d’activité au Canada,
aux Etats-Unis, en Europe et en Asie qui contribuent &
transmettre les ressources et les outils de bien-étre aux
collegues, & faire connaitre les programmes et les services
offerts et & servir de pont entre les collégues ¢ I'échelle
locale, la direction et I'équipe Régimes de retraite et
d’avantages sociaux, Bien-étre et Reconnaissance de la TD.
Nous invitons les collégues de tous nos secteurs d’activité d
devenir des ambassadeurs du bien-étre. Nous leur offrons
une formation sur des thémes liés au bien-étre ainsi que des
ressources afin qu’ils puissent mieux informer et soutenir
leurs pairs.

Nous reconnaissons également le role majeur que jouent les
gestionnaires de personnel dans le bien-étre de nos
collegues. Gréce a notre approche en matiére de
planification et de développement de carriere, les
gestionnaires de personnel peuvent aider les collegues a
réaliser leur plein potentiel en leur apportant du soutien pour
les aider a cerner les occasions d’avancement a la TD. Afin
d’offrir un appui continu & nos collégues, nous misons sur
nos processus de vérifications semestrielles et annuelles qui
leur permettent de discuter régulierement de leurs progres
par rapport d leurs objectifs, a leur rendement et d leurs
plans de développement de carriere avec leurs
gestionnaires. En outre, les collégues doivent fixer des
objectifs et discuter de leur développement de carriére au

2 Commission de la santé mentale du Canada. Norme nationale, [En ligne]. https://commissionsantementale.ca/la-norme-pour-les-etudiants-du-postsecondaire/. E
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début de chaque exercice financier, afin de bien
comprendre ce qu’ils essaient d’atteindre tout au long de
'année et & I'avenir. Ces entretiens nous permettent de
soutenir le bien-étre mental de nos collegues en leur
fournissant du coaching, de la rétroaction et un soutien
constants en vue de les aider & réaliser leurs aspirations
professionnelles.

Pour aider les collégues a faire progresser leur carriere au
sein de la Banqgue, les gestionnaires de personnel les dirigent
vers les outils accessibles et les occasions qui favoriseront
leur croissance personnelle et professionnelle, qu’il s’agisse
d’affectations & court terme ou de nouvelles possibilités de
carriére. A la TD, la planification de carriére permet aux
collegues d’explorer, de planifier, de stimuler et de faire
progresser leur carriere. C'est I'une de nos fagons d’intégrer
les questions de bien-étre mental dans la planification et le
développement de carriére. Par exemple, nous
encourageons les collegues & tenir compte non seulement
de leurs valeurs professionnelles, mais aussi de leurs valeurs
personnelles lorsqu’ils définissent la vision de leur carriére.
Notre approche en matiere de planification de carriere
refléte notre engagement & aider les collégues & donner le
meilleur d’eux-mémes et a s’épanouir d’une fagon
significative & leurs yeux. La fagon TD et la concrétisation
grdice G notre expérience collegue nous permettent d’offrir
des occasions d’assumer nos résultats, de travailler en nous
adaptant a la vitesse du changement et de créer une
carriere dynamique au sein d’'une équipe qui célebre quand
ses membres gagnent ensemble. Pour en savoir plus sur
notre approche en matiere de planification et de
développement de carriere, consultez la page 41 de notre
Rapport sur la durabilite 2025.

Perfectionner nos leaders

Nous croyons que nos gestionnaires de personnel peuvent
contribuer a faire progresser davantage notre culture
gagnante. Nous renforgons I'importance de la promotion du
bien-étre au moyen de programmes comme Parcours vers le
leadership. Ce programme de 7 mois vise d aider les
nouveaux gestionnaires de personnel a renforcer leurs
capacités de leadership afin gu’ils se sentent confiants dans
leurs fonctions et qu’ils puissent soutenir efficacement leurs
équipes. Nous avons intégré les themes de la santé mentale
et de la sécurité psychologique dans le programme afin
d’aider les gestionnaires de personnel a acquérir les
connaissances et les outils essentiels pour mieux assurer leur
propre bien-étre et celui de leurs équipes. De plus, nous
disposons d’'un module axé sur le développement
d’habitudes inclusives au quotidien, congu pour fournir aux
gestionnaires de personnel les connaissances et les
compétences nécessaires pour diriger des équipes trés
performantes, favoriser le sentiment d’appartenance au
travail et promouvoir un milieu qui favorise une culture ou les
membres de I'équipe se sentent respectés, valorisés et
inclus.

Les gestionnaires de personnel ont également accés & une
variété de modules de formation et de ressources pour
contribuer & sensibiliser les employés ¢ la santé mentale, &
développer leurs compétences de gestion du stress et leur
résilience, et a créer un milieu de travail psychologiquement
sain. Par exemple, au Canada, notre formation L’ABC de la
santé mentale en milieu de travail comprend un cours congu
pour les gestionnaires de personnel, intitulé « Leadership en

santé mentale au travail ». Les autres volets de notre
formation L’ABC de la santé mentale en milieu de travail,
accessibles a tous les collégues au Canada, sont les
suivants : 1. Sensibilisation d la santé mentale et lutte contre
la stigmatisation, 2. Capacités d’adaptation, 3. Aider les
autres et 4. Obtenir du soutien. Aux Etats-Unis, nous avons
lancé une nouvelle formation sur les observations et les
interventions pour les gestionnaires de personnel. En 2025,
plus de 1800 gestionnaires de personnel ont participé ¢ la
formation en direct afin de découvrir des fagons de repérer
une éventuelle crise de santé mentale au sein de leur équipe
et de répondre de maniére appropriée aux préoccupations.
Aprés la formation, la plus grande partie des participants ont
indigué gu'ils se sentaient plus confiants pour diriger leur
équipe et soutenir les collégues. De plus, notre trousse des
directeurs sur la santé mentale fournit aux gestionnaires de
personnel des outils et des ressources pour favoriser un
milieu de travail ouvert et transparent, libre de préjugés.
Ceci inclut le guide Faire le plein d’énergie et se redynamiser
& I'intention des gestionnaires de personnel, qui renferme
des conseils sur le bien-étre que les gestionnaires peuvent
utiliser pour aider leurs collégues a se sentir motivés,
énergiques et appréciés au travail.

Intégrer la santé mentale dans le cycle des expériences
des collégues

Nous croyons & la promotion et au soutien de la santé
mentale & toutes les étapes du parcours de nos collégues
dans I'entreprise, et ce, dés le premier jour. Voici quelques-
uns des moyens que nous mettons en oesuvre pour favoriser
le bien-étre mental et global tout au long de leur parcours :

+  Lors du recrutement, nous nous efforgons d’attirer les
meilleurs talents grdice & notre systéme de rémunération
globale, congu pour favoriser le bien-étre physique,
financier et mental des collégues et des membres de
leur famille. Pour refléter I'importance que nous
accordons au soutien de la santé mentale de nos
collegues, notre programme de rémunération globale
propose des options de congés, des options de travail
flexibles pour ce qui est du lieu et de I'horaire de travail
du collégue (reportez-vous d la section suivante pour
plus de détails), des programmes de récompenses et de
reconnaissance, des formations de sensibilisation a la
santé mentale et bien plus.

«  Nous encourageons les conversations constructives sur
des sujets liés a la santé mentale tout au long du
parcours des collégues & la TD. Sachant que les
gestionnaires de personnel peuvent étre les premiers a
reconnaitre un changement dans le bien-étre mental,
nous leur proposons un guide de conversation pour les
aider & faciliter les conversations avec leurs collegues
au sujet de leur santé mentale et les encourager & faire
régulierement des suivis qui renforcent le soutien
continu.


https://www.td.com/ca/fr/a-propos-de-la-td/qui-nous-sommes
https://www.td.com/ca/fr/a-propos-de-la-td/qui-nous-sommes
https://www.td.com/ca/fr/a-propos-de-la-td/qui-nous-sommes
 https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2025-sustainability-report-fr.pdf
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«  Notre programme de gestion de I'invalidité complet
comprend des mesures d’aide a 'invalidité de courte ou
de longue durée pour toute une série de maladies, dont
les troubles mentaux. Lorsqu’un collégue est prét a
reprendre le travail, notre fournisseur tiers collabore
étroitement avec lui, son médecin traitant et son
gestionnaire de personnel pour élaborer un plan de
retour au travail. Il peut s’agir de programmes de
préparation ou d'aménagement, qui peuvent inclure la
modification de I'horaire ou du poste de travail ou des
conversations visant a surmonter les obstacles non
médicaux, comme la responsabilité professionnelle ou
les difficultés liées a la vie familiale.

Apporter un soutien par I'intermédiaire de programmes, de
services et de ressources

A la TD, nous offrons une gamme de programmes, de
services et de ressources pour favoriser le bien-étre mental
de nos collegues, que ce soit lors de moments difficiles ou
pour prendre soin de soi de maniére proactive. Etant
accessibles au travail, d la maison ou ailleurs, nos
programmes permettent de répondre aux besoins de nos
collegues. Voici quelques exemples de nos programmes,
services et ressources visant a soutenir le bien-étre mental
des collegues :

+  Notre Programme d’aide aux employés et & la famille
(PAEF) dans le cadre dugquel un tiers fournisseur offre
des conseils confidentiels et des services de
recommandation pour aider les employés aux prises
avec diverses difficultés de la vie, dont des problémes
de santé mentale, des problémes familiaux, des
questions financiéres et plus encore. Notre PAEF est
accessible & tous les collégues et & leur famille
immeédiate dans le monde entier, ainsi qu’aux colléegues
contractuels & court terme. Les gestionnaires de
personnel ont également accés ¢ un soutien attitré pour
les aider & gérer des situations délicates. En 2025, nous
avons élargi notre Programme d’aide aux employés et &
la famille au Canada et aux Etats-Unis pour y intégrer un
soutien accru en santé mentale, offrant une navigation
en tout temps, une meilleure expérience utilisateur et
une transition en douceur vers des avantages
complémentaires. De plus, nous avons continué
d’augmenter le nombre de communications sur les
services du PAEF pour faire de la sensibilisation. Nous
avons aussi offert des webinaires spécialisés et intégré
du contenu sur le PAEF dans nos bulletins et le matériel
des ambassadeurs du bien-étre.

«  Le service Soins de santé virtuels donne accés a des
consultations médicales & la demande en tout temps,
dont le soutien d’'une infirmiére-praticienne pour évaluer
les problemes de santé mentale immédiats.

«  Au Canada et aux Etats-Unis, nos applis de bien-étre
offrent aux collégues une expérience utilisateur de
qualité, avec du contenu et des outils liés au bien-étre
utiles et personnalisés. En octobre 2025, plus de
25 000 collégues de la TD au Canada et leurs personnes
& charge s’étaient inscrits a I'appli, et plus de
12 600 collégues aux Etats-Unis.

+  Une page de ressources sur le bien-étre, accessible dans
notre intranet, renseigne les collegues sur les
programmes et les types de soutien a leur disposition
pour favoriser leur bien-étre. Par exemple, nous

proposons des séances mensuelles de yoga virtuel &
tous nos collegues dans le monde entier, et ce, afin de
favoriser leur bien-étre mental et physique gréce a des
bienfaits tels qu’'une profonde détente, une amélioration
du sommeil et de la digestion, ainsi qu’'une récupération
musculaire rapide.

+  Des congés rémunérés et non rémunérés sont offerts
pour contribuer au bien-étre personnel et familial. Au
Canada, les collegues peuvent avoir jusqu’a deux jours
de congé rémunéré pour des motifs personnels, comme
des fétes religieuses ou culturelles, ou encore pour
s’occuper de leur bien-étre personnel ou familial, et
jusqu’d trois jours de congé personnel rémunéré pour
s'occuper de leur famille (santé, soins, obligations liées a
I'éducation de membres de la famille de moins de 18 ans
ou problémes urgents). Aux Etats-Unis, cela comprend
sept congés rémunérés flexibles par an, qui peuvent étre
utilisés pour n'importe quelle raison.

«  Parmiles options de travail flexibles offertes, si la
situation le permet, mentionnons les semaines de travail
réduites ou comprimées, les postes partagés, la
transition vers un horaire normal au retour d’'un congé
ou vers un horaire allégé avant la retraite, et le travail a
distance. Nous nous efforgons d’offrir un soutien a nos
collegues pour répondre aux exigences de leur vie
professionnelle et personnelle, tout en favorisant leur
bien-étre mental et global.

«  La couverture pour les soins de santé mentale offre aux
collegues admissibles une protection variée pour une
gamme de praticiens, comme les psychologues, les
thérapeutes familiaux, les conseillers matrimoniaux et
les conseillers cliniques agréés. Cette couverture répond
aux divers besoins de nos collégues en matiére de santé
mentale, qu’il s’agisse d’évaluations, de diagnostics et
de traitements ou de conseils & court terme en cas
d’événements stressants.

Pour en savoir plus, consultez notre Résume des
programmes d’avantages sociaux.

Mobiliser nos collégues

A la TD, nous créons un milieu de travail qui permet aux
personnes talentueuses de réaliser tout leur potentiel. Nous
écoutons nos collegues, évaluons leurs opinions et leur
rétroaction, et prenons des mesures en conséguence. Cet
engagement envers le maintien d’'un dialogue ouvert et
I'amélioration continue contribue & établir un lien de
confiance, et & créer un environnement de sécurité
psychologique et bienveillant. En assumant la responsabilité,
en faisant preuve de courage et en incarnant I'inclusion,
nous veillons & ce que chaque voix compte et a ce que les
collégues se sentent engagés et autonomes pour produire
des résultats ensemble.

En 2025, nous avons mené une fois de plus notre sondage
Info TD annuel, qui comprend des questions sur I'inclusion et
le bien-étre, afin de nous aider & suivre et & cerner les
nouvelles tendances et occasions qui permettent d’améliorer
I'expérience collégue. Selon les résultats du sondage,
communiqués aux cadres supérieurs ainsi qu'au CRH du
conseil d’administration, les collegues se sentent inclus et
respectés et ont une image positive d’eux-mémes au travail,
ce qui témoigne de I'engagement continu relatif &
I'expérience collegue.


https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2025-summary-of-benefit-programs-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2025-summary-of-benefit-programs-fr.pdf
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Vous trouverez d’autres objectifs et résultats de notre
sondage Info TD & la page 42 de notre Rapport sur la
durabilité 2025. Ces objectifs et résultats peuvent également
nous fournir des renseignements supplémentaires sur le
bien-étre mental des collégues. Par exemple, un milieu de
travail inclusif peut aider les collégues a ressentir un
sentiment d’appartenance et & étre eux-mémes au travail,
ce qui peut contribuer a une meilleure santé mentale.

Sensibilisation

A la TD, nous savons qu’il est important de parler
ouvertement de santé mentale et que cela peut contribuer &
créer un milieu inclusif et accessible ou tous les collégues
peuvent apporter leur contribution et se sentir valorisés,
respectés et soutenus. Vous trouverez ci-dessous quelques-
unes des mesures gque Nous prenons pour sensibiliser les
collegues a la santé mentale et en parler ouvertement :

+  Chaque année, la TD souligne le Mois de sensibilisation
¢ la santé mentale. En mai 2025, dans le cadre de notre
campagne « Ensemble pour une meilleure santé
mentale », nous avons présenté des conseils, des
webinaires et le témoignage d’employés & des fins de
sensibilisation, de mobilisation et de renforcement de
'engagement de la TD & I'égard du bien-étre. Nous
avons également donné aux collegues des conseils sur
la fagon de présenter la meilleure version d’eux-mémes
pour eux et pour les autres gréice aux trois C : clarté,
compassion et communauté.

«  Nous encourageons nos collégues & mener des
initiatives de santé mentale au travail et a y contribuer.
Par exemple, dans le cadre de notre campagne 2025 du
Mois de la sensibilisation & la santé mentale, notre
équipe Régimes de retraite, Avantages sociaux et Bien-
étre a organisé un webinaire avec le médecin en chef de
la TD, sur la fagon de faire preuve de résilience durant
les périodes difficiles.

«  En novembre 2025, nous avons créé un portail sur la
santé des hommes & I'échelle mondiale, notamment une
section ciblée sur la santé mentale des hommes, qui
comprend des ressources, des conseils et des
renseignements sur les avantages sociaux de la TD pour
aider les hommes & penser de maniére rétroactive & leur
santé. Le portail a fait I'objet d’un article en ligne afin
d’en faire la promotion & I'échelle de I'entreprise, par
quatre cadres supérieurs qui ont fait part de leurs
expériences en vue d’éliminer les préjugés et
d’encourager une communication ouverte.

«  Les communautés du Centre TD sont des espaces
virtuels gque nous mettons a la disposition de nos
collegues pour gu’ils échangent et collaborent sur des
sujets d’intérét, et pour gu’ils partagent leurs
connaissances, idées et expériences. Notre
communauté Bien-étre global est le carrefour des
campagnes de notre Programme des ambassadeurs du
bien-étre et comprend une section consacrée au bien-
étre mental et émotionnel ainsi gu’'une bibliothéque de
ressources en la matiere a l'intention des collégues. En
décembre 2025, la communauté comptait plus de
7 000 membres.

+  La TD a également regroupé les communautés de
personnes ayant une incapacité du Centre TD au
Canada et aux Etats-Unis sous un méme groupe et une

méme banniéere, et ce, afin de fournir un centre de
ressources collaboratif et interactif pour l'information,
les mises a jour, les nouvelles, les événements, les
blogues de collegues et les messages inclusifs de la
direction. La communauté Inclusion des personnes
ayant une incapacité a la TD compte prés de

3 000 membres dans I'ensemble des régions, des
secteurs d’activité, des niveaux de poste et des types
d’incapacité. De plus, les collegues peuvent former leurs
propres communautés pour communiquer et
s’entraider. Par exemple, la communauté Inclusion des
personnes ayant une incapacité d la TD offre des
réseaux de soutien supplémentaires a l'intention des
parents, aidants, membres de la famille et amis qui
soutiennent les personnes ayant une incapacité en
créant un espace sécuritaire ou les collégues peuvent
parler de leurs expériences, fournir du soutien et des
ressources et s’entraider.

«  Sur nos sites Web Actualités TD au Canada et aux Etats-
Unis, nous publions des articles visant & sensibiliser le
public & la santé mentale, présentant nos
ambassadeurs du bien-étre et nos leaders, qui informent
le lecteur sur la maniére dont les entreprises peuvent
promouvoir le bien-étre mental de leurs employés. Nous
publions également des témoignages sur le parcours de
nos collegues en matiére de santé mentale. Par
exemple, pour souligner le Mois de la sensibilisation & la
santé mentale de 2025, une collégue est venue
témoigner du réle que sa collectivité TD a joué dans son
parcours en santé mentale. De plus, nous avons
présenté le témoignage d’un dirigeant sur son
expérience en matiére de santé mentale et sur le réle
que la santé mentale joue en tant gu'impératif d’affaires.

«  Ces récits sont racontés sur nos médias sociaux au
Canada et aux Etats-Unis, ainsi que sur nos canaux de
communication internes, afin d’'informer sur la
stigmatisation qui entoure la santé mentale et la fagon
de la limiter. De plus, pour augmenter notre soutien,
nous publions des articles accessibles au public visant &
sensibiliser nos clients et nos collectivités quant aux
enjeux de santé mentale.

- Dans nos pages externes consacrées aux carrieres, nous
nous appuyons sur les récits de nos collégues pour
favoriser une inclusion & la TD. Par exemple, notre page
des carriéres pour les personnes ayant une incapacité
présente des témoignages de collégues ¢ différents
échelons de la Banque, y compris le parcours d’'un
collégue aux prises avec I'anxiété qui excelle dans son
travail.

«  Aux Etats-Unis, nous avons organisé notre défi annuel
« Bouger plus » en septembre 2025. Pendant ce défi de
trois semaines, 3 375 participants ont formé 672 équipes
et marché 583 271183 pas (c’est-a-dire 291 636 milles).

Etendre notre soutien a nos collectivités

A'la TD, nous nous efforgons d’améliorer la santé mentale au
travail et ailleurs. En plus de nos efforts visant a favoriser le
bien-étre mental de nos collegues, nous soutenons des
initiatives de santé mentale au sein des collectivités que
nous servons par 'intermédiaire de La promesse TD Préts a
agir, notre plateforme d’entreprise citoyenne.


 https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2025-sustainability-report-fr.pdf
 https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2025-sustainability-report-fr.pdf

L’approche de la TD en matiére de santé mentale au travail suite

La promesse TD Préts a agir vise d soutenir les collectivités
mal desservies en favorisant le progrés vers quatre éléments
que nous appelons les quatre vecteurs de changement
interreliés : Sécurité financiere, Planete dynamique,
Collectivités inclusives et Meilleure santé.

Au moyen de notre vecteur Meilleure santé, nous continuons
a soutenir des initiatives en matiére de santé mentale
comme les exemples suivants présentés dans notre
Déclaration sur les responsabilités envers la

collectivité 2025 :

+  La TD a effectué un don de 2 millions de dollars & la
fondation St. Michael's Hospital Foundation qui servira a
étendre deux programmes soutenant les personnes en
situation d’itinérance et les ainés en proie a l'isolement
social & Toronto. Ce financement aidera St. Michael’s a
continuer d’inclure des accompagnants de proximité au
sein de ses équipes de soignants et a renforcer son
programme de prescription sociale pour les personnes
de 55 ans ou plus. Combinés, St. Michael’s prévoit que
ces programmes élargis toucheront 1 600 personnes
supplémentaires sur les cing prochaines années,
permettant ainsi aux patients d’accéder aux
mécanismes de soutien offerts par 'hdpital et par des
organismes communautaires locaux. Au travers de ce
don, la TD continue d’appuyer les efforts visant a
ameéliorer 'acces des personnes confrontées a des
obstacles aux soins aux outils et ressources dont ils ont
besoin.
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