2.6

(1)

2.7

(1)

(2)

2.8

(1)

Installation

Si le fournisseur se charge de I'installation des produits, selon ce qui est précisé dans le bon de commande, le
présent article 2.6 s’appliquera.

a)

b)

Les produits seront installés et configurés au lieu de la livraison des produits ou a tout autre endroit
précisé dans le bon de commande (le « lieu de I'installation des produits » ). Le fournisseur commencera
Iinstallation et la configuration des produits a la date de livraison des produits ou a toute autre date
précisée dans le bon de commande (la « date d’installation des produits »).

A moins d’indication contraire dans le bon de commande ou d’autres directives de la part de TD, le
fournisseur doit, dans les 30 jours suivant la date d’installation des produits, faire ce qui suit :

(i) déballer les produits au lieu de Iinstallation des produits et éliminer tous les emballages;
(ii) installer et configurer les produits;

(iii) mettre en marche et tester les produits afin de s’assurer qu’ils satisfont aux garanties énoncées
dans la présente convention.

Garanties

Le fournisseur déclare et garantit ce qui suit :

a)

b)

le fournisseur détient ou a le droit de concéder sous licence tous les droits, titres et intéréts a I'égard des
produits aux fins énoncées aux présentes, et les produits sont libres et quittes de tout privilege et de toute
charge, y compris toute sireté visant a parfaire les intéréts du fournisseur ou d’un tiers;

en ce qui concerne le matériel qui comporte une interface utilisateur, le fournisseur respectera les lois
applicables et les normes du secteur en matiere d’accessibilité qui sont par les présentes réputées faire
partie des spécifications et des modalités d’acceptation des produits et de la documentation sur
les produits;

les produits fonctionneront conformément aux caractéristiques, aux fonctionnalités et aux spécifications
qui sont énoncées dans la documentation sur les produits :

(i) pendant la période de garantie indiquée dans la documentation sur les produits, mais pendant au
moins 30 jours a compter de I'acceptation des produits par TD, ou, en ce qui concerne le matériel,
pendant au moins 180 jours a compter de I'acceptation du matériel par TD (collectivement, la
« période de garantie des produits »);

(ii) pendant la période au cours de laquelle le fournisseur fournit la maintenance des produits a TD.

Les déclarations et les garanties énoncées au présent article 2.7 s’ajoutent, sans les remplacer, aux autres
déclarations et garanties énoncées dans la présente convention.

Acceptation ou refus

TD aura le droit d’inspecter et de tester les produits afin de déterminer s’ils sont exempts de défauts et satisfont
aux garanties énoncées dans la présente convention.
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(2)

(3)

(4)

2.9

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Les produits sont réputés étre acceptés : a) si TD ne les refuse pas par la remise d’un avis écrit au fournisseur dans
les 30 jours suivant la date de livraison des produits; ou b) s’ils sont en cours d’utilisation.

Si les produits sont refusés, TD avisera le fournisseur du motif du rejet et pourra, a son gré, prendre I'une ou
I"autre des mesures suivantes :

a) résilier, avec prise d’effet immédiate, la totalité ou une partie du bon de commande et recevoir un
remboursement de I'ensemble des frais (au sens attribué a ce terme ci-apres) et, dans la mesure permise
par les lois, des taxes de vente (au sens attribué a cette expression ci-aprés), payés a ce jour aux termes
du bon de commande relativement aux produits non conformes;

b) permettre au fournisseur de fournir des produits corrigés afin de les soumettre a une nouvelle inspection
et a de nouveaux tests de la part de TD;

c) accepter les produits non conformes sous réserve d’une réduction appropriée des frais.

Sauf indication contraire dans le bon de commande, TD ne paiera pas le fournisseur pour les produits tant qu’elle
ne les aura pas acceptés conformément a la présente convention.

Maintenance

L'expression « maintenance des produits » désigne les services et le soutien qui sont nécessaires pour que les
produits satisfassent aux garanties énoncées dans la présente convention.

Le fournisseur fournira, sans frais pour TD, la maintenance des produits pendant la période de garantie des
produits. Si TD choisit de recevoir la maintenance des produits apres I'expiration de la période de garantie des
produits, le fournisseur fournira la maintenance des produits a TD moyennant les frais et pendant la durée qui
sont précisés dans le bon de commande, sans toutefois dépasser une période de 24 mois apres la date de prise
d’effet, a moins qu’il soit mis fin plus tot a la maintenance des produits conformément aux dispositions énoncées
dans la présente convention.

Dans le cadre de la maintenance des produits, le fournisseur interviendra a I'égard de toute interruption non
planifiée du fonctionnement des produits ou de toute erreur, défaillance ou dégradation faisant en sorte que les
produits ne satisfont pas aux garanties énoncées dans la présente convention (collectivement, une « erreur
relative aux produits »), en réparant ou en remplagant les produits ou leurs composants, a ses propres frais et
dépenses, conformément au processus, aux délais et aux exigences de performance qui sont énoncés dans la
documentation sur les produits.

Malgré toute indication contraire dans la documentation sur les produits, toutes les pieces de rechange seront
neuves et aucune piece remise a neuf ne sera utilisée, sauf indication contraire dans le bon de commande.

Si le fournisseur est incapable de réparer ou de remplacer un produit ou un de ses composants dans les délais
prévus dans la documentation sur les produits, ou si aucun délai n’est indiqué dans la documentation sur les
produits a cet égard, TD pourra, dans un délai raisonnable sur le plan commercial, prendre I'une ou I'autre des
mesures suivantes :

a) résilier, avec prise d’effet immédiate, la totalité ou une partie du bon de commande et de tout bon de
commande interdépendant, et recevoir un remboursement des frais, et, dans la mesure permise par les
lois applicables, des taxes de vente, payés pour la maintenance des produits;

b) sur remise d’'un avis écrit au fournisseur, prolonger le délai afin de permettre au fournisseur de réparer
ou de remplacer le produit ou le composant en question;
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(6)

(7)

c) accepter les produits non conformes moyennant une réduction proportionnelle appropriée des frais.

A I'exception des lecteurs, des supports de stockage et des autres supports de données (qui seront conservés en
tout temps par TD), les parties conviennent que les produits ou les pieces de produits qui sont remplacés
deviendront, une fois retirés, la propriété du fournisseur, et ilincombera a ce dernier de les jeter ou de les recycler
de fagon appropriée.

Le fournisseur ou ses sous-traitants qui effectuent la maintenance des lecteurs, des supports de stockage et des
autres supports de données ou qui procédent a leur retrait peuvent effectuer une telle maintenance ou procéder
a un tel retrait seulement : a) apres avoir avisé TD par écrit de I'intention du fournisseur de le faire; b) en présence
des représentants de la sécurité de TD et en collaboration avec eux.

3.0 LOGICIELS

3.1 Description

(2) Le terme « logiciels » désigne toute version code source ou code objet des logiciels exclusifs du fournisseur
indiqués dans le bon de commande, y compris toute mise a jour.

(2) L'expression « documentation sur les logiciels » désigne I'ensemble des manuels de l'utilisateur et de
I'administrateur, des instructions d’utilisation, des guides d’installation, des fichiers d’aide et des autres
documents imprimés, électroniques et en ligne généralement mis a la disposition des clients du fournisseur a
I’égard des logiciels, ainsi que tous les autres documents imprimés, électroniques ou en ligne, qui décrivent les
caractéristiques, les fonctions ou le fonctionnement des logiciels. La documentation sur les logiciels comprend la
description, les spécifications et les normes de rendement du programme du fournisseur relatif a la maintenance
des logiciels (au sens attribué a cette expression ci-apres).

(3) L'expression « mises a jour » désigne toute nouvelle version des logiciels, ainsi que tout correctif, toute correction
de bogues, toute amélioration ou toute autre modification apportée aux logiciels par le fournisseur.

3.2 Livraison

(1)

(2)

(3)

(4)

Pour les logiciels qui doivent étre fournis a TD sur un support physique comme il est précisé dans le bon de
commande, le fournisseur emballera et expédiera les logiciels conformément aux normes du secteur afin de
s'assurer qu’ils ne soient pas endommagés pendant le transport. Les logiciels sur support physique seront
expédiés et livrés a I'endroit précisé dans le bon de commande (le « lieu de la livraison des logiciels »). Le
fournisseur conservera le risque de perte a I'égard de ces logiciels jusqu’a leur acceptation conformément a
Iarticle 3.6.

Pour les logiciels qui doivent étre fournis a TD sous forme électronique, le fournisseur devra, comme il est précisé
dans le bon de commande, mettre les logiciels a la disposition de TD dans un format téléchargeable a partir du
site Web désigné du fournisseur, ou transmettre les logiciels de fagon sécuritaire au systeme désigné de TD.

Le fournisseur fournira les logiciels a TD ou les mettra a la disposition de celle-ci au plus tard a la date de livraison
précisée dans le bon de commande (la « date de livraison des logiciels »). Lorsqu’il livre les logiciels et a chaque
fois qu’il fournit une mise a jour (au sens attribué a cette expression ci-dessus), le fournisseur doit fournir a TD la
documentation sur les logiciels connexe.

Les délais sont de rigueur en ce qui concerne les obligations du fournisseur au présent article 3.2. Si le fournisseur
omet de livrer les logiciels, la documentation sur les logiciels et les mises a jour, selon le cas, conformément a
I'article 3.2(3), TD peut accepter par écrit de reporter la date de livraison des logiciels ou annuler la présente
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(5)

3.3

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

3.4

(1)

(2)

convention, en totalité ou en partie, sans engager sa responsabilité ni limiter tout autre droit aux termes de la
présente convention.

Si la copie d’un logiciel détenue par TD est détruite, perdue ou endommagée, le fournisseur fournira rapidement
a TD, sur demande et sans frais supplémentaires, une copie de remplacement.

Licence

Le fournisseur accorde par les présentes a TD une licence non exclusive, irrévocable, non transférable (sauf dans
la mesure énoncée aux présentes), libre de redevances et mondiale permettant a TD et a son personnel d’installer
et d’utiliser les logiciels et d’accéder a ceux-ci (ainsi que d’utiliser et de reproduire toute la documentation sur les
logiciels applicable), a perpétuité ou pour une période déterminée si le bon de commande le précise. Le
fournisseur reconnait et convient que la licence relative aux logiciels et a la documentation sur les logiciels prévoit
leur utilisation par TD et les membres du méme groupe que celle-ci ainsi que par leur personnel, conformément
aux modalités de la présente convention.

Sila période de la licence relative aux logiciels se prolonge au-dela de la durée du bon de commande, cette licence
demeurera en vigueur pendant la période applicable, et les parties respecteront les exigences énoncées dans la
présente convention qui s’appliquent aux logiciels pendant la période en question.

Les parties conviennent que le fournisseur détient tous les droits, titres et intéréts a I'égard des logiciels et de la
documentation sur les logiciels. A I’exception de la licence qui lui est accordée aux termes du présent article 3.3,
TD n’a pas ni n‘acquerra de droit, de titre ou d’intérét a I'égard des logiciels ou de la documentation sur les
logiciels.

Toutes les licences relatives aux logiciels que le fournisseur octroie a TD aux termes de la présente convention aux
Etats-Unis sont, aux fins de I'article 365(n) du Bankruptcy Code des Etats-Unis, des licences de droits de « propriété
intellectuelle », selon le sens attribué a I'expression « intellectual property » a I'article 101 du Bankruptcy Code.
Aucune disposition de la présente convention ne limite les droits de TD aux termes de I'article 365(n). Dans la
présente convention, TD ne fait pas un choix aux termes dudit article 365(n).

TD n’aura besoin d’aucun logiciel ni d’aucune base de données de tiers, ni d’aucun systéme ou équipement pour
accéder aux logiciels, les installer ou les utiliser, sauf indication contraire expresse dans la documentation sur les
produits. Si un logiciel ou une base de données de tiers est intégré aux logiciels ou en fait partie, le fournisseur
aura obtenu ou obtiendra avant la livraison des logiciels, sans frais supplémentaires pour TD, un droit et une
licence entierement payés, non exclusifs, transférables et pouvant faire I'objet d’une sous-licence permettant a
TD d’installer et d’utiliser un tel logiciel ou une telle base de données de tiers, pour une durée de licence ne devant
pas étre inférieure a la durée de la licence relative aux logiciels octroyée aux termes des présentes et selon des
modalités aussi contraignantes que celles de la licence prévue aux présentes a I'égard des logiciels. Le fournisseur
obtiendra I’'ensemble des droits de licence et des garanties a I’égard du logiciel et de la base de données de tiers
en question et fournira tous les documents connexes attestant ces droits et garanties au moment de la livraison.

Droits et restrictions en matiére d’utilisation

TD peut utiliser les logiciels et la documentation sur les logiciels a toute fin commerciale, a I'exception des fins qui
sont expressément interdites par la présente convention.

Sauf indication contraire expresse dans un bon de commande, il n’existe aucune restriction quant a I'identité des

utilisateurs, au nombre d’utilisateurs simultanés ou au nombre total d’utilisateurs autorisés par TD a utiliser les
logiciels et la documentation sur les logiciels conformément a la présente convention.
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(3)

(4)

(5)

(6)

3.5

(1)

TD peut installer et utiliser les logiciels a I'une ou I'autre de ses installations, et les logiciels peuvent étre utilisés a
distance a partir de tout appareil ou emplacement, y compris par I'intermédiaire de réseaux locaux ou de réseaux
étendus (WAN) et d’Internet. Si une installation de TD ou les logiciels sont installés est endommagée ou devient
non fonctionnelle, TD peut installer et exploiter les logiciels a partir d’'un ou de plusieurs centres informatiques de
secours ou de redondance (y compris, sans s’y limiter, les centres informatiques de secours d’autres fournisseurs)
jusqu’a ce que l'installation touchée redevienne fonctionnelle.

TD peut faire des copies des logiciels a des fins d’archivage et de sauvegarde et faire des copies de la
documentation sur les logiciels selon ce qui peut étre raisonnablement nécessaire pour ses activités et celles des
membres du méme groupe qu’elle. TD ne modifiera pas ni ne supprimera les avis de droit d’auteur ou les autres
avis de droits exclusifs qui figurent sur les logiciels ou la documentation sur les logiciels et déploiera des efforts
raisonnables sur le plan commercial pour s’assurer que les copies effectuées incluent les avis qui figurent sur les
versions originales.

Sauf dans la mesure permise par les lois applicables, TD s’abstiendra de décompiler ou de désassembler les
logiciels ou d’en faire I'ingénierie inverse afin de développer un code source ou d’en obtenir le code source. Cette
restriction ne s’appliquera pas si TD a obtenu, aux termes du bon de commande ou d’une entente distincte, un
acces a la version lisible par I’humain et non exécutable d’un logiciel, ainsi que des documents connexes et de la
documentation sur les logiciels suffisants pour permettre a un programmeur compétent ne connaissant pas le
logiciel en question de I'utiliser, de le faire fonctionner, de le modifier, de I'améliorer, d’en assurer la maintenance
ou d’offrir un soutien a I'égard de celui-ci, y compris les détails relatifs a tous les algorithmes et a tous les outils
logiciels ou du développeur qui sont requis pour compiler et générer le code objet au moyen du code source.

Le fournisseur n’aura aucune responsabilité a I’égard des erreurs logicielles (au sens attribué a cette expression
ci-aprées) dans la mesure ou celles-ci découlent de modifications aux logiciels apportées par TD sans la participation
ou I'approbation du fournisseur.

Garanties
Le fournisseur déclare et garantit ce qui suit :

a) les logiciels et la documentation sur les logiciels sont libres et quittes de tout privilege et de toute charge,
y compris toute sOreté visant a parfaire les intéréts du fournisseur ou d’un tiers;

b) les logiciels fonctionneront conformément aux caractéristiques, aux fonctionnalités et aux spécifications
qui sont énoncées dans la documentation sur les logiciels :

(i) pendant la période de garantie énoncée dans la documentation sur les logiciels, mais pendant au
moins 90 jours a compter de I'acceptation des logiciels par TD (la « période de garantie des
logiciels »);

(ii) pendant la période au cours de laquelle le fournisseur fournit la maintenance des logiciels a TD;

c) la version des logiciels fournis a TD sera la version la plus récente que le fournisseur a commercialisée

aupres de ses clients, a moins que TD, aprés avoir été avisée par le fournisseur qu’une version plus récente
est disponible, choisisse expressément d’acquérir et de déployer une version antérieure des logiciels;

d) au moment de leur livraison (et, s’il y a lieu, de leur implantation par le fournisseur), les logiciels seront
exempts de virus, de chevaux de Troie, de vers, de bombes logiques, de dispositifs d’arrét immédiat, de
portes dérobées ou de mécanismes d’arrét, qui sont prévus ou congus pour invalider, endommager,
détruire ou corrompre les logiciels, empécher tout acces autorisé ou permettre tout acces non autorisé a
ceux-ci, reprendre possession de ceux-ci ou autrement porter atteinte ou nuire aux logiciels ou a
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(2)

3.6

(1)

(2)

(3)

f)

h)

I'utilisation normale de tout logiciel ou systeme de TD (y compris toute documentation) ou a toute donnée
ou tout fichier se rapportant a I'un des éléments qui précedent ou utilisé en combinaison avec I'un de ces
éléments, ou qui sont susceptibles d’avoir ou qui ont un des effets précités (collectivement, un « code
d’invalidation »), étant entendu que les logiciels peuvent inclure un code pour assurer le respect de la
licence relative aux logiciels (y compris des mots de passe) ou une clé d’activation;

si les logiciels (autres que des logiciels béta ou d’évaluation fournis expressément sur une base
temporaire) nécessitent l'utilisation d’une clé d’activation, le fournisseur fournira une clé qui
déverrouillera et activera les logiciels de facon permanente, et non sur une base temporaire;

a I'exception de ce qui est expressément indiqué dans la documentation sur les produits, les logiciels
seront congus pour fonctionner dans un environnement a architecture ouverte, de sorte que toutes les
spécifications d’interface externes du fournisseur seront publiées et généralement disponibles, et que les
applications qui ont été mises en place en fonction de ces spécifications d’interface pourront interagir
avec les logiciels;

a I'exception de ce qui est expressément indiqué dans la documentation sur les produits, les logiciels ne
comprendront pas de logiciels libres ou ouverts ni de code assujetti a des conditions de licence (par
exemple, la licence GNU GPL) qui influeraient sur les droits ou obligations de TD aux termes des présentes
relativement a l'utilisation, a la modification, a la divulgation ou a la distribution d’un logiciel ou de la
propriété intellectuelle de TD (au sens attribué a cette expression ci-apres);

les logiciels et toute mise a jour de ceux-ci seront congus, élaborés, développés, améliorés et mis a I'essai
(y compris au moyen de tests de vulnérabilité et de pénétration) selon des pratiques en matiere de
sécurité des applications conformes aux normes de sécurité des applications du secteur;

en ce qui concerne les logiciels et la documentation sur les logiciels qui comportent une interface
utilisateur, le fournisseur respectera les lois applicables et les normes du secteur en matiére d’accessibilité
qui sont réputées faire partie des spécifications et des modalités d’acceptation des logiciels et de la
documentation sur les logiciels.

Les déclarations et les garanties énoncées au présent article 3.5 s’ajoutent, sans les remplacer, aux autres
déclarations et garanties énoncées dans la présente convention.

Acceptation ou refus

TD aura le droit d’inspecter et de tester les logiciels afin de déterminer s’ils sont exempts de défauts et satisfont
aux garanties énoncées dans la présente convention.

Les logiciels seront acceptés : a) si TD ne les refuse pas par la remise d’un avis écrit au fournisseur dans les 30 jours
suivant la Date de livraison des logiciels; ou b) s’ils sont en cours d’utilisation.

Si les logiciels sont refusés, TD avisera le fournisseur du motif de son rejet et pourra, a son gré, prendre |'une ou
I'autre des mesures suivantes :

a)

b)

résilier, avec prise d’effet immédiate, la totalité ou une partie du bon de commande et recevoir un
remboursement de I'ensemble des frais (au sens attribué a ce terme ci-apres) et, dans la mesure permise
par les lois applicables, des taxes de vente (au sens attribué a cette expression ci-apres), payés a ce jour
aux termes du bon de commande relativement aux logiciels non conformes;

permettre au fournisseur de fournir des logiciels corrigés afin de les soumettre a une nouvelle inspection
et a de nouveaux tests;
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(4)

3.7

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

c) accepter les logiciels non conformes sous réserve d’une réduction appropriée des frais.

Sauf indication contraire dans le bon de commande, TD ne paiera pas le fournisseur pour les logiciels tant qu’elle
ne les aura pas acceptés conformément a la présente convention.

Maintenance

L'expression « maintenance des logiciels » désigne les services et le soutien qui sont nécessaires pour que les
logiciels satisfassent aux garanties énoncées dans la présente convention, y compris toutes les mises a jour : a) que
le fournisseur met a la disposition de ses autres clients de fagon générale; b) qui sont nécessaires pour que les
logiciels continuent de fonctionner conformément aux garanties énoncées dans la présente convention, et pour
corriger les erreurs logicielles (au sens attribué a cette expression ci-apres); et c) qui permettent aux logiciels de
fonctionner avec de nouvelles versions des systéemes d’exploitation et des plateformes de bases de données sur
lesquels les logiciels sont actuellement utilisés.

Le fournisseur fournira la maintenance des logiciels pendant la période de garantie des logiciels sans frais pour
TD. Si TD choisit de recevoir la maintenance des logiciels apres I'expiration de la période de garantie des logiciels,
le fournisseur fournira la maintenance des logiciels a TD pendant la durée précisée dans le bon de commande,
sans toutefois dépasser une période de 24 mois apres la date de prise d’effet, a moins qu’il soit mis fin plus tot a
la maintenance des logiciels conformément aux dispositions énoncées dans la présente convention.

Dans le cadre de la maintenance des logiciels, le fournisseur interviendra a I'égard de toute interruption non
planifiée du fonctionnement des logiciels ou de toute erreur, défaillance ou dégradation faisant en sorte que les
logiciels ne satisfont pas aux garanties énoncées dans la présente convention (collectivement, une « erreur
logicielle »), conformément au processus et aux exigences de performance qui sont énoncés dans la
documentation sur les logiciels.

Malgré toute indication contraire dans la documentation sur les logiciels, en cas d’erreur logicielle, le fournisseur,
a ses propres frais et dépenses, ménera une enquéte sur I'erreur logicielle, la caractérisera et I'analysera afin de
trouver une solution a celle-ci (s’il s’agit d’une solution temporaire, une « solution de rechange », et s’il s’agit
d’une solution permanente qui élimine la cause profonde de I’erreur logicielle, une « résolution »). Si une solution
de rechange est trouvée, le fournisseur continuera de travailler sur I’erreur logicielle jusqu’a ce qu’il parvienne a
une résolution.

Si le fournisseur est incapable de trouver une solution de rechange ou de parvenir a une résolution dans les délais
prévus dans la documentation sur les logiciels, ou si aucun délai n’est indiqué dans la documentation sur les
logiciels a cet égard, TD pourra, dans un délai raisonnable sur le plan commercial, prendre I'une ou l'autre des
mesures suivantes :

a) résilier, avec prise d’effet immédiate, la totalité ou une partie du bon de commande et de tout bon de
commande interdépendant, et recevoir un remboursement des frais, et, dans la mesure permise par les
lois applicables, des taxes de vente, payés pour la maintenance des logiciels;

b) sur remise d’un avis écrit au fournisseur, prolonger le délai afin de permettre au fournisseur de fournir
une solution de rechange ou de parvenir a une résolution;

c) accepter les logiciels non conformes moyennant une réduction proportionnelle appropriée des frais.
TD peut choisir de reporter ou de refuser I'installation des mises a jour ou choisir d’installer les mises a jour dans
un environnement de test avant de les appliquer dans ses systemes de production, et le fournisseur n’installera

pas, ni ne tentera d’installer, des mises a jour dans I'un des systémes de TD sans le consentement écrit préalable
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(7)

de celle-ci. TD reconnait que la maintenance des logiciels pourrait ne pas étre disponible ou pourrait étre assujettie
a des frais supplémentaires si TD accuse un retard de plus de deux mises a jour par rapport a la mise a jour
actuellement offerte par le fournisseur.

En ce qui concerne les logiciels concédés sous licence a TD pour une durée perpétuelle, I'expiration ou la cessation
de la maintenance des logiciels ne constituera pas une expiration ou une résiliation de la licence en question, a
moins d’indication contraire dans le bon de commande.

4.0 SERVICES PROFESSIONNELS

4.1 Description

(1) L'expression « services professionnels » désigne les services généraux ou professionnels qui sont décrits dans le
bon de commande, a I'exception, comme il est indiqué dans d’autres articles, du soutien relatif a I'installation des
produits ou des logiciels, ainsi que de la maintenance des produits ou de la maintenance des logiciels.

(2) Le terme « livrables » désigne tous les biens tangibles et intangibles, y compris tout logiciel, contenu, document
ou matériel qui est concu, développé ou produit dans le cadre des services professionnels ou en conséquence de
Ceux-ci.

4.2 Exécution
Le fournisseur fournira les services professionnels et les livrables a TD au bénéfice de celle-ci et au bénéfice des
membres du méme groupe que TD et de ses filiales lorsque les services professionnels et les livrables sont regus
par l'intermédiaire de TD conformément aux modalités énoncées dans la présente convention.

4.3 Durée

(1)

(2)

Le fournisseur commencera a exécuter les services professionnels a la date de prise d’effet et continuera de le
faire pendant la période précisée dans le bon de commande, sans toutefois dépasser une période de 24 mois
apres la date de prise d’effet, a moins qu’il soit mis fin plus t6t aux services professionnels conformément aux
dispositions énoncées dans la présente convention (la « durée des services professionnels »).

A la fin de la durée des services professionnels :
a) le fournisseur cessera immédiatement la prestation des services professionnels;

b) le fournisseur remettra les livrables achevés a la fin de la durée des services professionnels a TD ou a tout
membre du méme groupe que TD qu’elle a désigné;

c) le fournisseur transférera, cédera et remettra a TD ou a son membre du méme groupe désigné tout
logiciel, matériel ou autre équipement acquis par le fournisseur pour TD dans le cadre des services
professionnels ainsi que toute garantie connexe alors en vigueur;

d) a moins qu’une partie dispose d’un droit d’utilisation continue des renseignements confidentiels (au sens
attribué a cette expression ci-apres) de I'autre partie, apres la fin de la durée des services professionnels
comme il est permis aux termes de la présente convention, chaque partie retournera toutes les copies
des renseignements confidentiels de I'autre partie a celle-ci ou, au gré et selon les directives de I'autre
partie, détruira toutes les copies des renseignements confidentiels, en attestant par écrit pareille remise
ou destruction;
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4.4

(1)

(2)

4.5

(1)

(2)

(3)

(4)

e) TD paiera le fournisseur pour les frais (au sens attribué a cette expression ci-apres) et les dépenses (au
sens attribué a cette expression ci-apres) relatifs aux services professionnels rendus jusqu’a la fin de la
durée des services professionnels.

Garanties
Le fournisseur déclare et garantit ce qui suit :

a) les services professionnels seront exécutés de maniére professionnelle et selon les regles de I'art
conformément aux normes du secteur;

b) en ce qui concerne les livrables qui sont des logiciels, les garanties relatives aux logiciels dont il est
question a I'article 3.5(1) s’appliqueront a ces livrables;

c) en ce qui concerne les services professionnels et les livrables qui comportent une interface utilisateur, le
fournisseur respectera les lois applicables et les normes du secteur en matiére d’accessibilité;

d) I’exécution par le fournisseur de ses obligations énoncées dans la présente convention, et la réception,
I'utilisation et la possession des livrables (séparément ou ensemble) par TD, ses membres du méme
groupe ainsi que leur personnel, clients ou autres fournisseurs, conformément a la présente convention,
n‘ont pas ni n‘auront pour effet d’enfreindre, de violer ou de détourner les droits de propriété
intellectuelle de tout tiers.

Les déclarations et les garanties énoncées au présent article 4.4 s’ajoutent, sans les remplacer, aux autres
déclarations et garanties énoncées dans la présente convention.

Acceptation ou refus

TD aura le droit d’inspecter et de tester les livrables afin de déterminer s’ils sont exempts de défauts et satisfont
aux garanties énoncées dans la présente convention.

Les livrables seront acceptés : a) si TD ne les refuse pas dans les 30 jours suivant la date de livraison des livrables
a TD; ou b) s’ils sont en cours d’utilisation.

Si les livrables sont refusés, TD avisera le fournisseur des motifs de son rejet et, a son gré, pourra prendre l'une
ou l'autre des mesures suivantes :

a) résilier, avec prise d’effet immédiate, la totalité ou une partie du bon de commande et recevoir un
remboursement de I'ensemble des frais (au sens attribué a ce terme ci-apres), et, dans la mesure permise

par les lois, des taxes de vente (au sens attribué a cette expression ci-aprées), payés a ce jour aux termes
du bon de commande relativement aux livrables non conformes;

b) sur remise d’un avis écrit, permettre au fournisseur de remettre des livrables corrigés afin de les
soumettre a une nouvelle évaluation de la part de TD;

c) accepter les livrables non conformes sous réserve d’une réduction appropriée des frais liés a ces livrables.

Sauf indication contraire dans le bon de commande, TD ne paiera pas le fournisseur pour les livrables tant qu’elle
ne les aura pas acceptés conformément a la présente convention.
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4.6

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

5.0

Propriété

Le fournisseur convient que les livrables sont la propriété intellectuelle de TD (au sens attribué a cette expression
ci-apres), a I'exception de tout élément de propriété intellectuelle du fournisseur contenu dans les livrables.

Par les présentes, le fournisseur céde et transfere irrévocablement et convient de céder et de transférer
irrévocablement a TD, sans autre contrepartie, I'ensemble des droits, des titres et des intéréts mondiaux, a
perpétuité, y compris tous les droits de propriété intellectuelle, a I'égard de chaque livrable (a I'exclusion des
éléments de propriété intellectuelle du fournisseur contenus dans les livrables) dés la création du livrable, et le
fournisseur a fait en sorte, ou fera en sorte, que I'ensemble de son personnel et de ses sous-traitants cedent et
transferent pareils droits a TD.

Le fournisseur a fait en sorte ou fera en sorte que son personnel et ses sous-traitants renoncent, irrévocablement
et a perpétuit