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Garanties
Lorsque vous choisissez des services de Solutions aux commerçants TD, vous pouvez acheter des appareils permettant d’accepter des 
paiements. Les appareils, périphériques et accessoires Clover® que vous achetez sont couverts par l’une des deux garanties proposées par 
Fiserv Canada Ltd. : une garantie de 12 mois ou une garantie de 30 jours entrant en vigueur à la date d’achat. La période de garantie 
précise pour chaque appareil est indiquée ci-dessous.

Qu’est-ce qui est couvert?
Tout dommage causé par des défauts de matériaux ou de fabrication imputables au fabricant.

Qu’est-ce qui n’est pas couvert?
Tout dommage causé par ce qui suit :

•	 Contact avec des liquides
•	 Feu; composants fondus ou brûlés
•	  Poussière, saleté, poils d’animaux de compagnie ou autres corps étrangers à l’intérieur de l’appareil
•	  Dommages esthétiques, par exemple égratignures, bosselures, plastique brisé ou ports endommagés
•	 Entretien inadéquat ou inapproprié, ou négligence
•	  Inondation, foudre ou autres catastrophes naturelles
•	 Perte ou dommages pendant le transport
•	 Préparation inadéquate du site
•	 Non-respect des instructions écrites
•	 Modification ou réparation non autorisée
•	 Usure normale
•	  Logiciels, interfaces ou périphériques fournis par le client ou des tiers
•	 Violation des modalités d’achat ou de location

Comment puis-je faire une réclamation au titre de la garantie?
Pour adresser une réclamation à Fiserv Canada Ltd. :

1.	 Rassemblez les renseignements suivants :
•	 Numéro de compte de commerçant

•	 Numéro de série de l’appareil

•	 Renseignements sur l’achat et

•	 Brève description du problème
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2. Veuillez appeler le centre de contact au 1-800-283-4567.

3.  Le personnel du centre de contact évaluera le problème et 
vous informera des prochaines étapes.

Matériel
Les appareils Clover ci-dessous sont garantis pendant 12 mois par  
le fabricant Fiserv Canada Ltd. :

• Station Duo
• Station Solo
• Mini et Duo Mini
• Flex et Flex Pocket
• Kiosque

Périphériques et accessoires
Les périodes de garantie des périphériques et des accessoires sont indiquées ci-dessous.

Imprimantes

Imprimante P500 
12 mois

Imprimante Star 
Micronics TSP143 

30 jours

Imprimante STAR 
SP742ML (SP700) 

30 jours

Imprimante Epson 
TM-L90 
30 jours
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Lecteurs de codes à barres

Lecteur de codes à barres 
Zebra DS2208 

30 jours

Lecteur de codes à barres 
Zebra DS9308  

30 jours

Caisse enregistreuse / tiroir pour billets et 
monnaieay

Périphériques pour cuisine Balance

Balance 
CAS SW-RS 

30 jours

Système d’affichage 
cuisine avec écran  

14 ou 24 po 
12 mois

Barre d’envoi Logic 
Controls KB9000 

30 jours

Caisse enregistreuse / 
tiroir pour billets et 

monnaie 
30 jours 
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