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Changements  pour  les  commerçants  qui  

veulent imposer  des  frais  supplémentaires  sur  

les  opérations  par  carte  de  crédit  

Les réseaux de cartes de paiement ont apporté des changements à leurs règles pour permettre aux commerçants au Canada
d’imposer des frais supplémentaires sur les opérations par carte de crédit. Solutions aux commerçants TD (SCTD) et les
commerçants doivent prendre les mesures nécessaires pour respecter ces nouvelles exigences. Le présent document contient des
renseignements à ce sujet.

Ces règles révisées permettant les frais supplémentaires sont entrées en vigueur le 6 octobre 2022.

Pour en savoir plus sur les frais supplémentaires liés aux cartes de crédit, consultez la foire aux questions et/ou le site Web du  
gouvernement du Canada.  

Que sont des frais supplémentaires?  

Les frais supplémentaires sont des frais qu’un commerçant peut ajouter à une opération lorsqu’un titulaire de carte paie par carte de  

crédit.  

Dans quel cas peut-on appliquer des frais supplémentaires?  
Les commerçants ont la possibilité d’ajouter des frais supplémentaires à une opération par carte de crédit (sauf au Québec), à

condition que ces frais soient appliqués conformément aux règles du réseau de cartes de paiement.

Dois-je informer SCTD ou le réseau de cartes de paiement avant d’appliquer des frais supplémentaires?  

Oui, un commerçant doit informer SCTD de son intention d’appliquer des frais supplémentaires. Veuillez communiquer avec votre
représentant des ventes de SCTD ou nous appeler au 1-800-363-1163.

Remarque : Les commerçants qui acceptent des cartes de crédit Mastercard et qui ont l’intention d’appliquer des frais
supplémentaires doivent également s’inscrire sur le site Web de Mastercard.  

À quels types de cartes peut-on appliquer des frais supplémentaires?  

Les frais supplémentaires peuvent uniquement être appliqués aux opérations par carte de crédit. Ils ne sont pas autorisés pour les
opérations par carte Visa Débit, par carte Débit Mastercard, ni par un produit prépayé émis par le réseau de cartes de paiement.

À quel type d’opérations peut-on appliquer des frais supplémentaires?  

Un commerçant peut imposer des frais supplémentaires en magasin (avec présentation de la carte) ou en ligne (sans présentation de  

la carte), ou les deux.  

Les commerçants peuvent-ils choisir les opérations pour lesquelles des frais supplémentaires sont appliqués?  

Non, si un commerçant choisit d’appliquer des frais supplémentaires, ils s’appliqueront à toutes les opérations par carte de crédit.  

Quel est le montant maximal des frais supplémentaires permis en vertu des règles relatives aux réseaux de  

cartes de paiement?  

Le montant des frais supplémentaires doit correspondre au montant le moins élevé entre le taux d’escompte effectif du
commerçant et un maximum de 2,4 %. Les commerçants peuvent trouver le taux d’escompte effectif sur leur relevé mensuel de
SCTD. Pour en savoir plus sur la façon de lire ce relevé, visitez la page du guide Comprendre votre relevé.  

Quelles solutions peuvent être assorties de frais supplémentaires?  

Veuillez communiquer avec votre représentant des ventes de SCTD ou nous appeler au 1-800-363-1163 pour obtenir des  
renseignements sur les solutions compatibles.  

https://www.canada.ca/fr/agence-consommation-matiere-financiere/services/commercants/frais-cartes-credit-fournisseur.html
https://www.canada.ca/fr/agence-consommation-matiere-financiere/services/commercants/frais-cartes-credit-fournisseur.html
https://www.mastercard.ca/fr-ca/entreprises/petites-et-moyennes-entreprises/obtenir-de-l-assistance/reglement-frais-supplementaires-commercants.html
https://www.td.com/ca/fr/entreprises/documents/pdf/centre-de-ressources/10578-TDMS_Statement_Reader_FR.pdf


 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

 

 

 

Ma solution nécessite-t-elle des changements?  

Oui. Que vous traitiez des opérations en magasin (avec présentation de la carte) ou en ligne (sans présentation de la carte), votre
solution point de vente doit enregistrer le montant des frais supplémentaires et transmettre cette information à SCTD. L’une des 
règles relatives aux frais supplémentaires est que leur montant est inclus dans chaque opération lorsqu’elle est envoyée aux
réseaux de cartes de paiement aux fins de traitement. 

Ce montant doit également être indiqué sur le reçu.  

Qu’arrive-t-il si un commerçant impose déjà des frais concurrentiels ou des frais de service?  

Si de tels frais sont déjà imposés, les frais supplémentaires ne sont pas autorisés.  

De quelle façon les commerçants doivent-ils informer les clients que des frais supplémentaires seront  

imposés sur leurs opérations par carte de crédit?  

Les commerçants doivent indiquer clairement qu’ils appliqueront des frais supplémentaires aux opérations par carte de crédit, y
compris le montant exact ou le pourcentage de ces frais. Les frais supplémentaires pour les opérations par carte de crédit doivent
être divulgués au point d’entrée (dans les locaux du magasin ou en ligne au moyen d’une application, d’un site Web, etc.), au point
d’opération (sur l’appareil ou à la page de paiement, etc.) et sur le reçu d’opération.

Qu’arrive-t-il aux remboursements si des frais supplémentaires ont été imposés lors de l’achat original?  

Des frais supplémentaires ne peuvent pas être appliqués à une opération de remboursement.
Pour les remboursements complets : Le montant des frais supplémentaires doit être crédité au titulaire de la carte si un achat est
remboursé. 

Pour les remboursements partiels : Les frais supplémentaires doivent être crédités au prorata.  
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