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Retour sur le dernier exercice 



8,8 G$ 
Bénéfice rajusté1,2 

Croissance 



 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Croissance1 

91 % 
Services  
de détail 

Services de détail 
É.-U. 

27 % 

Services de détail 
Canada 

64 % 



 
Nous  
plaçons le client 

au centre 
de tout ce que  
nous faisons 



Satisfaction de la clientèle la plus élevée 
   – J.D. Power2 

6 G$ 
Bénéfices1 

9 % Croissance du volume des prêts 

23 G$ Nouveaux actifs nets3 

650 M$ Bénéfices 



« Meilleure cote »  
 – Barron's 

« Meilleure grande banque » 
  – magazine Money2 

2 G$ 
Bénéfice rajusté1 



Parmi les 3 premiers 
courtiers au Canada2 

873 M$ 
Bénéfices1 



Préparer 
l’entreprise  
pour l’avenir 





 
 

 
  

 

   
 

   
    

 

          

Rendement total pour les actionnaires1 

Dividende3 

8 % 
0,4 % 

11,8 % 
10,6 % 

-5,0 % 

9,3 % 
8,5 % 

(1 an) (5 ans) (10 ans TCAC) 

2 

2 2 









Pour le Canada,  
il y a une bonne nouvelle : 

pour aller de l’avant,  
il suffit d’aller droit devant 





Solide 



Comment la TD 
traversera-t-elle cette 
période de faible 
croissance? 

En restant axée sur le client 



Expérience client légendaire 



55 %  
Croissance – 
succursales 

2004 : 85 
2015 : 130 

600 %  
Croissance – 

Centres bancaires 
commerciaux 

2004 : 1 
2015 : 7 

180 %  
Croissance –  

GAB 
2004 : 160 
2015 : 450 

100 %  
Croissance – 

effectifs 
2004 : 2 500 
2015 : 5 000 

100 %  
Croissance – 

clients 
2004 : 500 000 

2015 : 1 000 000 



Dresser un  
portrait global 

du client 
Nous organiser  
autour de lui 



 1350, boul. René-Lévesque Ouest 







Collaboration 



Une tradition 
d’innovation 



Un avenir 
favorisant 
l’innovation 

Pas du tout! Environ 5 minutes à pied en 
direction sud sur 2 St. Vous la verrez au 
coin de 2 St et de 7 Ave. 

C’est loin? 

Bonjour! La Machine verte TD la plus 
proche et au TD Square au 700 2 St SW. 
Bonnes vacances! 

À l’aide! Je suis  en vacances à 
Calgary et je cherche le guichet 
le plus proche! Je suis au coin 
de 2 St SW et 4 Ave SW. 

Bonjour, Kavita. Merci de nous 
parler par Messenger. Pour 
trouver la succursale la plus 
proche de vous, il nous faut 
l’intersection ou le code postal de 
votre emplacement. Nous 
attendons votre réponse. - 
Meghan 

Allô TD. Où est la succursale la 
plus proche de moi? Merci! 

  

 

SMS 



Taille et portée : des 
avantages uniques 







Notre culture  

  motive les employés  
à faire des choses remarquables 





 Le leadership à tous les niveaux 





Entreprise durable 



Axée sur la 
croissance 



Axée sur le client 



Axée sur les 
employés 



160e assemblée annuelle des actionnaires 
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