Bharat Masrani

Président du Groupe et chef de la direction
Groupe Banque TD




Retour sur le dernier exercice



Croissance

8,8 G%

Bénéfice rajusté’?




Croissance!

o1 o

Il Services
A\ de détall

27 %
Services de détail
E.-U.

64 %

Services de détail
Canada




Nous
placons le client

au centre

de tout ce que
Nous faisons

6




TD Canada Trust

Satisfaction de la clientele la plus élevéee
— J.D. Power?

6 G $ Services bancaires

TD Assurance aux entreprises

Bénéfices'
650 M$ Bénéfices . e

9 % Croissance du volume des préts

Gestion de patrimoine TD
23 G$ Nouveaux actifs nets3



2 GSY

Bénéfice rajusté’

Bank

America’s Most Convenient Bank®

E Ameritrade

« Meilleure cote »
- Barron's

« Meilleure grande banque »
- magazine Money?



Valeurs Mobiliéeres TD
Parmi les 3 premiers

Bénéfices' courtiers au Canada?

873 M$




Preparer
"'entreprise
pour |'avenir
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Rendement total pour les actionnaires'

(1 an) (5 ans) (10 ans TCACQ)

8 %

0,4 %

Dividende3
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Pour le Canada,
'y a une bonne nouvelle

pour aller de I'avant,
| suffit d’aller droit devant







Solide



Comment la TD
traversera-t-elle cette
période de faible
crolssance?

En restant axée sur le client




Expérience client [égendaire

F s P {8 R - \
Adel savait qu'il était prét  acheter £ ; : . - — - - : L
= premiéreqpropriétépSonia el — Lily savait qu'elle voulait ) Reg et Jean savaient quel typede  Fo g ﬁ
e e ooir lu‘il e — voyager. Tania savait comment SSES= retraite ils voulaient. Karin savait
pour quily - —~_ faire pour quéelle y arrive. | comment faire pour qu'ils y arrivent.
: q y y

Bk




48 D
Y, 100 %

A " Croissance — \I
I' Croissance — \ \ clients H
(] . 1 1 Y5
\ effectifs
‘\ 2004 : 2 500 /

\ 2004 : 500 000 y)
4, 2015 : 1000 000 V)
3 5

N § 2015:5000 =

7’
", 180 % S
Croissance —

Croissance — ll \I
[ | GAB ]
\ /

'l )
1 succursales ,'
. / \ 2004 : 160

2004 : 85
2015:130 N 2015450
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Dresser un

portrait global
du client

Nous orgar

ISer

autour de |

U |
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La sécurité des clients est primordiale

/o




Fermer la session

.} Accueil

Offrir une
excellente
expeérience

. Mes comptes
"~ Virements
1 Factures

. Dép6t mobile

Placement .

= gervices Bancaires tra... _ID

Préférences



Collaboration




L EasyWeb Internet service
| — the secure, convenient way
to manage your entire

| Canada Trust portfolio on one

comprehensive Internet site

Une tradition
d'Innovation

TD Canada Trust

;- | | i d
- Withdrawing cash?

You're never far
from where we are!

[

IT'S HERE!
AWHOLE NEW WAY
OF BANKING!

complete convenience banking



U |
n ATaide! Je suis en vacances a All6 TD. Ou est la succursale la
Calgary et je cherche le guichet plus proche de moi? Merci!
le plus proche! Je suis au coin

de 2 St SW et 4 Ave SW.

I .
‘ I I l I l Ova t I O I l Bonjour! La Machine verte TD la plus Bonjour, Kavita. Merci de nous
proche et au TD Square au 700 2 St SW. parler par Messenger. Pour

Bonnes vacances! trouver la succursale la plus
proche de vous, il nous faut

I'intersection ou le code postal de
votre emplacement. Nous
attendons votre réponse. -

Meghan

Pas du tout! Environ 5 minutes a pied en
direction sud sur 2 St. Vous la verrez au
coinde 2 St et de 7 Ave.




Tallle et portée : des

avantages uniques




Smarter withdrawals
at your Most
Convenient Bank.

Uptown Uptown
arriving in arriving in
7 minutes 3 minutes
w New York City Transit







R SR

Notre culture

+ motive les employés *
C +
a faire des choses remarquables
. + +

;
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Nous sommes axes sur

les employés
D
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Gagnants Vision en action Vision in Action Winners




Entreprise durable



Axée sur 1a
croissance



Axée sur le client



Axée sur les
employés



160¢ assemblée annuelle des actionnaires
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